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MOBILE jest w cenie

Warszawa, 30 pazdziernika 2017 r.

INFORMACIJA PRASOWA

Przenoszenie numeru jest bardzo proste!

Przedstawiamy krotki przewodnik, w jaki spos6b mozina tatwo przenies¢
dotychczasowy, wtasny numer telefonu do nowego Operatora, na przyktadzie
Premium Mobile, ktdry jest obecnie liderem pozyskiwania Klientow przenoszgcych
numer. Warto pamieta¢, ze sama procedura jest bardzo prosta. Oprdécz wizyty w
Punkcie Sprzedazy, dyspozycji telefonicznej lub zakupu przez internet Abonent nie
musi wiecej nic robic.

Przez internet jest najprosciej.

Najtatwiej przenie$¢ numer korzystajac z internetu. Klient odwiedza strone z aktualng ofertg
i wybiera konkretny abonament. Potem wystarczy wypetni¢ pojawiajgce sie na stronie www
formularze i czeka¢ na kuriera, ktéry dostarczy komplet dokumentéw oraz karta SIM z
tymczasowym numerem. Wystarczy je podpisa¢ i oddac kurierowi.

Przez Biuro Obstugi Klienta jest najtatwie;j.

Jezeli Klient sktada dyspozycje telefonicznie, caty proces przebiegnie podobnie jak przy
przenoszeniu numeru przez internet. Konsultant pomoze wybraé konkretng oferte, wypetni
dokumenty, a potem przekaze je kurierowi wraz z kartg SIM z tymczasowym numerem.
Dokumenty wystarczy podpisac i odda¢ kurierowi.

Przez Punkt Sprzedazy jest najszybciej.

Kiedy Klient chce przenies¢ numer w Punkcie Sprzedazy Operatora, sprzedawca pomoze w
wyborze konkretnego abonamentu oraz wypetni dokumenty. Klient po ich podpisaniu
otrzyma karte SIM z tymczasowym numerem. Numer tymczasowy zacznie dziata¢ w ciggu
godziny.

Jak dtugo trwa przenoszenie numeru?
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Juz w ciggu godziny Klient moze korzysta¢ z numeru tymczasowego, jezeli przenoszenie
numeru nastgpito w Punkcie Sprzedazy Operatora. Jezeli Klient korzystat z internetu lub
przenosit numer za pomocg Dziatu Obstugi Klienta, numer tymczasowy zacznie dziatac, kiedy
podpisana umowa i formularz trafia do Operatora i zostanie zakonczona rejestracja
(zazwyczaj trwa to do 7 dni).

Kiedy mozna przenies¢ numer?

Operator wyznacza date aktywacji - jesli umowa abonamentowa z poprzednim operatorem
konczy sie dopiero za 30 dni lub dtuzej (maksymalnie 120 dni).

Jesli umowa abonamentowa z poprzednim operatorem skorczy sie w ciggu miesigca lub juz
sie skoniczyta, numer zacznie dziata¢ po zakonczeniu okresu wypowiedzenia. Maksymalnie po
30 dniach od chwili wygasniecia umowy.

Jezeli Klient ma telefon na karte, numer zacznie dziata¢ tego samego dnia. W przypadku
przesytki kurierskiej trzeba wzig¢ pod uwage czas przesytki w obie strony — maksymalnie
siedem dni w przypadku, gdy karta jest juz zarejestrowana. Jesli nie, trzeba jg uprzednio
zarejestrowac u poprzedniego Operatora.

Numer tymczasowy - jak to dziata?

Po zawarciu umowy Abonent otrzymuje karte SIM wraz z numerem tymczasowym, przy
wykorzystaniu ktdrego ma mozliwosé korzystania z ustug Operatora do czasu przeniesienia
numeru.

Abonent posiada przez pewien okres dwie karty SIM: karte dotychczasowego operatora oraz
karte z numerem tymczasowym od nowego Operatora. Karta SIM z numerem tymczasowym
nie jest aktywna (nie jest naliczany abonament oraz optaty za inne ustugi Operatora, az do
momentu uruchomienia jej przez abonenta). Uruchomienie karty SIM z numerem
tymczasowym nastepuje przez skorzystanie przez Abonenta z pierwszej ustugi (np.
wykonanie pofaczenia telefonicznego, wystanie smsa). Od tego momentu naliczany jest
abonament zgodny z podpisang umowa.

Dzien przeniesienia numeru — Abonent nic nie musi robic.

W dniu przeniesienia numeru nowy Operator informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia
ustug w sposdb wybrany przez niego w zgtoszeniu (SMS, e-mail, telefon). Po przeniesieniu
przydzielonego numeru, numer tymczasowy zostaje automatycznie zmieniony na numer
przydzielony bez koniecznosci wykonywania jakichkolwiek czynnosci formalnych przez
abonenta. Od tego momentu (o ile Abonent nie korzystat z numeru tymczasowego)
rozpoczyna sie naliczanie optat za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Abonent musi
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jedynie zamieni¢ karte SIM dotychczasowego operatora na karte SIM otrzymang od nowego
Operatora.

Kiedy przenies¢ numer?

Mozemy to zrobi¢ w kazdej chwili. Dla Klientéw posiadajgcych abonament przeniesienie
numeru uzaleznione jest od terminu rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem.
Jezeli jest to mniej niz 90 dni — mozemy podpisa¢ umowe. W niektdrych przypadkach warto
rozwazyé, czy nie bedzie korzystniejsze zerwanie umowy z dotychczasowym operatorem, na
przyktad kiedy suma miesiecznych oszczednosci na kosztach abonamentu przekracza koszty
kar umownych za wczesniejsze wypowiedzenie umowy.

Kto moze przenie$¢ numer?

To proste, kazdy! Z przenoszenia numeréw mogg korzysta¢ zaréwno osoby fizyczne jak i
firmy. Po wybraniu przez abonenta konkretnej ustugi i wypetnieniu danych nastepuje
kontakt z Biurem Obstugi Klienta nowego Operatora, ktory obstuzy caty proces przeniesienia
numeru.

»Warto zauwazyc, ze obecnie przeniesienie numeru z sieci do sieci jest proste i nie wymaga
od Klienta nic wiecej poza kontaktem z wybranym operatorem i ztoZzeniem dyspozycji
przeniesienia. Procedura jest bezpieczna i stosunkowo szybka, a co najwazniejsze - wygodna
dla Klienta. On sam nic nie musi robi¢. Wszelkie czynnosci z tym zwigzane sg po stronie sieci
komdrkowych.” — podsumowuje Dariusz Chlastawa, wiceprezes zarzagdu Premium Mobile.
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PREMIUM MOBILE

Premium Mobile to polski, elastyczny operator, nr 1 ws$réd komdrkowych operatoréw
wirtualnych (MVNO, Mobile Virtual Network Operator) oraz jeden z czotowych podmiotéw
wsrdd wszystkich operatoréw komérkowych w Polsce (w rankingu przenoszenia numeréw
miedzy operatorami netto, przyjscia minus odejscia).

Premium Mobile to po prostu operator komdérkowy z jasnym przestaniem: ,réznica jest w
cenie”. Proponuje oferty prowadzenia rozmdw telefonicznych i wysyftania wiadomosci
tekstowych bez limitu na terenie Polski, z duzg iloscig szybkiego internetu, w jakosci takiej
samej, jak najwieksi operatorzy, ale w cenie znaczaco nizsze;.

Premium Mobile dziata na infrastrukturze sieci Plus, czyli posiada taki sam zasieg, szybkosc¢
internetu w technologii LTE oraz jakos$¢ sieci, jak Plus. Co zatem wyrdznia firme na rynku
wérdd operatorow? Dba o koszty, a wszystkie oszczednosci przeznacza na obnizenie cen
oferowanych klientom ustug. W Premium Mobile ptaci sie za ustuge, a nie za drogie
kampanie reklamowe celebrytéw, znane osoby, tysigce pracownikéow czy wielkie siedziby.
Poniewaz firma nie musi tego wszystkiego utrzymywac, klient nie musi za to ptfaci¢. Ma
prostg, przejrzystg oferte bez zobowigzan i ,haczykéw”.

Premium Mobile cechuje sie awersjg do biurokracji, stawia na pierwszym miejscu cztowieka i
jego potrzeby. Dlatego w stosunku do klientéw przyjmuje zasade H2H (Human2Human). Dba
o bezposrednie relacje z nimi. Nie zmusza ich do podpisywania uméw na dtugi okres, na 12
czy 24 miesigce. Zapewnia wolno$¢ wyboru i petng elastycznos¢. Umowa daje mozliwos¢
zakonczenia jej w dowolnym momencie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia. Mozna tez
dowolnie zmieniac¢ plan taryfowy, bez zadnych optat i kar, co jest rynkowym ewenementem.
Premium Mobile wierzy w proste umowy, bez zmuszania do zobowigzan przez wiele lat.

Dla Premium Mobile licza sie zaufanie i komfort oraz zaspokojenie potrzeb klientéw. Nie
kreuje ich, on na nie po prostu w najlepszy sposdéb odpowiada.

Wiecej o Premium Mobile:

na stronie internetowej: http://premiummobile.pl

oraz

na profilu spotecznosciowym: https://www.facebook.com/premiummobilepl/
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