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INFORMACJA DOTYCZACA ODREBNEJ SPRZEDAZY DETALICZNYCH UStUG ROAMINGU

INFORMACJA DOTYCZACA ODREBNEJ SPRZEDAZY DETALICZNYCH
USLUG ROAMINGU REGULOWANEGO

Udostepniona przez Premium Mobile Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Wincentego
Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000540847, NIP: 9542746551,
REGON: 243444059, kapitat zakladowy w wysokosci: 1.662.050,00 PLN (w catosci optacony), dalej
jako: Premium Mobile.

Przedmiot informacji
§1
Niniejszy dokument okresla ogdélne zasady korzystania przez korzystajacych z ustug roamingu
Abonentéw Premium Mobile z odrebnych ustug roamingu w ramach roamingu regulowanego, tj. na
terytorium Unii Europejskiej oraz w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, swiadczonych
przez alternatywnych dostawcéw roamingu.

Definicje
§2

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszej informacji majg znaczenie

okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium Mobile (,Regulamin”),

z zastrzezeniem, ze ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1. Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu (Alternatywny Dostawca) - Dostawca Ustug inny niz
Premium Mobile;

2. Dostawca Ustug Roamingu (Dostawca Ustug) - kazdy przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory
Swiadczy detaliczne ustugi roamingu regulowanego; przez Dostawce Ustug rozumie sie Premium
Mobile oraz Alternatywnego Dostawce;

3. Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od
pracy;

4. Rozporzadzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13
czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
(Dz. U. UE. L.z2012r., nr 172, s. 10).

Korzystanie z ustug roamingu swiadczonych przez dowolnego
Alternatywnego Dostawce
§3

1. Abonent, ktéry na podstawie Umowy z Premium Mobile korzysta z ustug roamingu ma mozliwos¢
wyboru korzystania z odrebnych ustug roamingu $wiadczonych na terytorium Unii Europejskiej oraz
w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez dowolnego Alternatywnego Dostawce
w nastepujgcy sposob:

a) poprzez dostep wytgcznie do ustug transmisji danych w roamingu regulowanym swiadczonych
przez Alternatywnego Dostawce bezposrednio w sieci odwiedzanej,

b) poprzez dostep do regulowanych ustug potgczen gtosowych, wiadomosci SMS oraz transmisji
danych w roamingu oferowanych w pakiecie przez Alternatywnego Dostawce.

2.  Abonent korzystajgcy na podstawie Umowy z ustug roamingu ma prawo w kazdym czasie do
wyboru izmiany Dostawcy Ustug, wtym zmiany Alternatywnego Dostawcy na innego
Alternatywnego Dostawce swiadczacego ustugi, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej. Wykaz
Alternatywnych Dostawcow z ktérych ustug na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu moze
korzystac Abonent dostepny bedzie na stronie internetowej: www.premiummobile.pl
z zastrzezeniem, iz w dacie udostepnienia niniejszej informacji nie zgtosit sie zaden Alternatywny
Dostawcg Ustug z ktérego ustug moze skorzysta¢ Abonent.

3. Zmiana na Alternatywnego Dostawce ustug roamingu lub miedzy Dostawcami Ustug jest
nieodptatna dla Abonentdw i jest mozliwa w kazdym planie taryfowym. Z takg zmiang nie wigze sie
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jakikolwiek Abonament ani dodatkowe state lub okresowe optaty odnoszace sie do elementow
Abonamentu innych niz ustuga roamingu, w poréwnaniu z warunkami sprzed takiej zmiany.

4. Do zmiany Dostawcy Ustug nie jest konieczna zmiana numeru telefonu ani telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego (urzadzenia mobilnego).

5. W celu dokonania zmiany Dostawcy Ustug na Alternatywnego Dostawce Ustug lub zmiany miedzy
Alternatywnymi Dostawcami, Abonent powinien wybra¢ Alternatywnego Dostawce, z ktérego ustug
chce skorzysta¢ i samodzielnie zawrze¢ z nim umowe o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
roamingu.

6. Zmiana Dostawcy Ustug odbywa sie bez zbednej zwioki, w mozliwie najkrétszym terminie
w zaleznoéci od rozwigzania technicznego wybranego dla wdrozenia odrebnej sprzedazy
detalicznej ustug roamingu, jednak nie pozniej niz w terminie jednego Dnia Roboczego od dnia
zawarcia przez Abonenta umowy z Alternatywnym Dostawca, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 ponize;j.

7. W przypadku zmiany Dostawcy Ustug na Alternatywnego Dostawce, pozostate ustugi roamingu
regulowanego, ktére nie sg objete zmiang, bedg w dalszym ciggu swiadczone przez Premium
Mobile na podstawie Umowy bez zmiany warunkéw ich $wiadczenia, w tym parametréw
technicznych, jakosciowych oraz ptatnosci za $wiadczenie ustug przez Premium Mobile.

8. W zwigzku ze zmiang Dostawcy Ustug z Premium Mobile na Alternatywnego Dostawce Ustug,
nastepuje zawieszenie $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug roamingu regulowanego przez
Premium Mobile w zakresie ustug objetych zmiana.

9. W przypadku zmiany przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z Premium Mobile na innego krajowego
przedsigbiorce telekomunikacyjnego w zwigzku z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu
do sieci takiego innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, nowy przedsiebiorca
telekomunikacyjny nie jest zobowigzany do obstugi ustug roamingu sSwiadczonych przez
Alternatywnego Dostawce, z ktérego ustug korzysta Abonent.

10. Po zmianie Dostawcy Ustug, Premium Mobile zapewnia Abonentom mozliwos¢ dalszego
korzystania z jego obecnych ustug poczty gtosowe;j.

11. Abonent moze powréci¢ do swiadczenia ustug roamingu przez Premium Mobile w kazdym czasie.
W celu powrotu do ustug roamingu $wiadczonych przez Premium Mobile, Abonent powinien
skontaktowac sie z DOK pod numerem tel. +48 222 300 999, +48 722 792 999 lub 2999 lub
skorzysta¢c z innego sposobu, szczeg6towo opisanego na stronie internetowe;:
www.premiummobile.pl

12. Zmiana Dostawcy Ustug na Alternatywnego Dostawce nie powoduje zmiany warunkéw umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Premium Mobile.

13. Rozliczenia za korzystanie z ustug $wiadczonych przez Alternatywnego Dostawce sg dokonywane
bezposrednio przez Abonenta korzystajgcego z ustug roamingu regulowanego z takim
Alternatywnym Dostawcg, z ktérym Abonent zawart umowe, bez zadnego posrednictwa Premium
Mobile.

14. Informacje dotyczace zasad swiadczenia ustug w roamingu przez Alternatywnych Dostawcoéw,
w tym stosowanych przez nich opfat, sg udostepniane przez takich Alternatywnych Dostawcéw.

§4

1. W przypadku korzystania przez Abonenta z lokalnych ustug transmisji danych w roamingu
Swiadczonych przez Alternatywnego Dostawce, pozostate ustugi roamingu (potgczenia gtosowe
i wiadomosci SMS) swiadczone sg przez Premium Mobile.

2. Zmiana Dostawcy Ustug na Alternatywnego Dostawce w celu swiadczenia przez takiego
Alternatywnego Dostawce lokalnych ustug transmisji danych w roamingu bezposrednio w sieci
odwiedzanej nastepujg na zasadach i w terminie okreslonym przez wybranego przez Abonenta
Alternatywnego Dostawce.

3. Zmiana Dostawcy Ustug na Alternatywnego Dostawce Ustug w zakresie lokalnych ustug transmisiji
danych w roamingu, a takze powrdt do korzystania z ustug transmisji danych w roamingu
Swiadczonych przez Premium Mobile moze wymagac¢ konfiguracji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego Abonenta.
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4. Abonent korzystajacy z lokalnych ustug transmisji danych w roamingu moze w dowolnym
momencie zaprzesta¢ korzystania z lokalnych ustug transmisji danych w roamingu oraz powrécic¢
do korzystania z ustug transmisji danych w roamingu swiadczonych przez Premium Mobile.

Postanowienia koncowe
§5

1. W celu unikniecia watpliwosci, niniejszy dokument dotyczy wytacznie roamingu regulowanego, {j.
ustug roamingu swiadczonych na terenie Unii Europejskiej, w tym w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

2. Niniejszy dokument dostepny jest na stronie internetowej Premium Mobile: www.premiummobile.pl
oraz w punktach sprzedazy Premium Mobile.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie majg zastosowanie w szczegolnosci
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, a to Rozporzadzenia oraz rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 1203/2012 z dnia 14 grudnia 2012 r. w sprawie odrebnej sprzedazy
detalicznych ustug roamingu regulowanego wewnatrz Unii (Dz. U. UE. L. z 2012 r., nr 347, s. 1).

4. Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 25.05.2016r.

Niniejszym poprzez ztozenie podpisu potwierdzam, ze zostatam/-em poinformowana/-y o mozliwosci
wyboru i zmiany alternatywnego dostawcy ustug roamingu okreslonych w niniejszej informaciji.

data miejscowos¢ czytelny podpis Klienta
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