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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY
PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Przedmiot Regulaminu
§1.

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki na jakich Premium Mobile Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie ul. W. Rzymowskiego 31 , 02-697 Warszawa, NIP: 9542746551, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000540847, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 662 050,00 zt w catosci optaconym $wiadczyé bedzie ustuge przenoszenia
przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z/do sieci
komérkowej Premium Mobile w ofercie Premium Mobile, z zastrzezeniem, ze ustugi te nie obejmuja
przenoszenia numerdw telefonow pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami
telefonicznymi.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04/07/2016 roku do dnia odwotania.

Postanowienia Ogoélne
§ 2.

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okreslone

w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium Mobile, przy czym ponizsze okreélenia maja

nastepujace znaczenie:

1. Dotychczasowy Dostawca Ustug — inny niz Premium Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry $wiadczy aktualnie na rzecz Klienta ustugi z wykorzystaniem przydzielonego
numeru, ktéry Klient ma zamiar przeniesé¢ do Premium Mobile;

2. Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 20:00 przypadajace w Dniu Roboczym;

4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
bedaca abonentem Dotychczasowego Dostawcy Ustug jako strona umowy zawartej na piémie lub w formie
elektronicznej, albo abonentem ustugi przedptaconej Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktéra zamierza
zawrze¢ Umowe z Premium Mobile wraz z przeniesieniem numeru przez Dotychczasowego Dostawce
Ustug do Premium Mobile;

w

5. Nowy Dostawca Ustug - inny niz Premium Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktérego Abonent zamierza przenies¢ przydzielony numer z Premium Mobile;
6. Oswiadczenie - dokument, stanowigcy o$wiadczenie woli Klienta sktadane przez Klienta wraz z

Whnioskiem o przeniesienie numeru, ktére zgodne jest z oswiadczeniem, stanowiacym zatacznik do
Rozporzadzenia,

7. Petnomocnictwo — petnomocnictwo Klienta do dokonania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru
przydzielonego Klientowi, w tym roéwniez do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawca Ustug, udzielone Premium Mobile w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Petnomocnictwo udzielane jest na formularzu dostepnym w BOK lub na stronie
internetowej premiummobile.pl;

8. Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

9. Przydzielony Numer - numer telefonu wykorzystywany przez Klienta u Dotychczasowego Dostawcy Ustug,
ktory Klient zamierza przenies¢ do Premium Mobile albo numer telefonu wykorzystywany przez Abonenta
Premium Mobile, ktéry Abonent zamierza przeniesé¢ do Nowego Dostawcy Ustug;
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10. Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010, Nr 249 poz. 1670);

11. Wniosek - obowigzujacy w Premium Mobile, wniosek o przeniesienie Przydzielonego Numeru do sieci
Premium Mobile.

Zasady zawarcia z przez Klienta Umowy z Premium Mobile z przeniesieniem Przydzielonego Numeru
§ 3.

1. Klient wystepuje do Premium Mobile z pisemnym Whnioskiem o przeniesienie Przydzielonego Numeru do
Premium Mobile. Formularze Wnioskéw dostepne sg za posrednictwem BOK lub na stronie internetowej
premiummobile.pl Jeden egzemplarz sktadanego wniosku wydawany jest Klientowi. Wniosek wazny jest
przez okres 30-stu dni od daty jego ztozenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:

a) w przypadku Klienta bedgcego osoba fizyczna:

i. imie i nazwisko;

ii. numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé;

iii. adres korespondencyjny;

b) w przypadku Klienta niebedacego osoba fizyczna:

i. nazwe;

ii.  numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcow
albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
cztonkowskim;

jii. siedzibe i adres korespondencyjny;

¢) Przydzielony Numer, o przeniesienie, ktérego wnioskuje Klient,

d) wnioskowany termin przeniesienia Przydzielonego Numeru,

e) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug Premium Mobile z
wykorzystaniem Przydzielonego Numeru, tj.:

i. telefonicznie;

ii. elektronicznie (e-mail);

iii. za posrednictwem sms.

3. Do Wniosku Klient dotacza wypetnione i podpisane Oswiadczenie.

4. Do Wniosku Klient moze dotaczy¢ rdwniez Petnomocnictwo. Udzielenie Petnomocnictwa jest
obowiazkowe w przypadku, gdy przeniesienie Przydzielonego Numeru - wg wyboru Klienta — nastepuje
bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego w rozwigzywanej umowie na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawca Ustug.

5. Weryfikacja danych Klienta nastepuje w jeden z nastepujacych sposobow :

a) w przypadku osdéb, bedacych osobami fizycznymi do Wniosku nalezy dotgczyé kserokopie dowodu
osobistego (obie strony) lub innego dokumentu tozsamosci,

b) w przypadku Klientow niebedacych osobami fizycznymi do Wniosku nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu
osobistego (obie strony) lub innego dokumentu tozsamosci oraz kserokopie wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, aktualnego odpisu z KRS lub innego rejestru wtasciwego dla danej dziatalnosci
i formy prawnej,

c) w przypadku, gdy Klient reprezentowany jest przez petnomocnika do Wniosku nalezy dotaczy¢ kopie
stosownego petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, z tresci ktorego bedzie wynikato uprawnienie
do wystgpienia z Wnioskiem w imieniu Klienta.

Zatgczone do Wniosku kserokopie dokumentéw, o ktérych mowa w lit. a), b), i ¢) powyzej, wykorzystane
beda przez Premium Mobile wytacznie do jednorazowej weryfikacji danych podanych we Wniosku i
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Oswiadczeniu. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji danych kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamosé osoby/ob sktadajagcych Wniosek sg komisyjnie niszczone.

6. Wniosek niekompletny, tj.: ztoZzony bez dotgczenia dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3, 4 i 5 powyzej,
pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Premium Mobile niezwtocznie zawiadamia Klienta wraz z
podaniem przyczyny i zataczonym wzorem Oswiadczenia.

7. Premium Mobile rozpatruje Wniosek zgodnie z § 10 ust. 4 pkt 3 Rozporzadzenia, w ciggu 3 Dni Roboczych
od momentu otrzymania Wniosku przez Premium Mobile.

8. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Wniosku jest zgodnos$é danych Klienta zamieszczonych we
Whniosku, z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

9. W przypadku udzielenia Petnomocnictwa, Premium Mobile przekazuje do Dotychczasowego Dostawcy
Ustug wymienione w ust. 2 powyzej dane Klienta w celu ich weryfikacji i podjecia czynnosci niezbednych
do przeniesienia Przydzielonego Numeru do Premium Mobile.

10. W przypadku nieudzielenia Premium Mobile Petnomocnictwa, Klientowi zostanie wydane zaswiadczenie
potwierdzajace mozliwo$¢é zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru. W zaswiadczeniu zostanie
wskazany Przydzielony Numer telefonu i przewidywana data rozpoczecia $wiadczenia Ustug Premium
Mobile z wykorzystaniem Przydzielonego Numeru oraz termin waznosci zaswiadczenia. W takim
przypadku Klient wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie
umowy z przeniesieniem numeru, do ktérego zatgcza Oswiadczenie oraz kopie zaswiadczenia, o ktoérym
mowa w niniejszym ustepie.

1. Po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku Premium Mobile, niezwtocznie zawiera z Klientem Umowe.

12. W Umowie zawieranej z przeniesieniem Przydzielonego Numeru wskazany zostanie termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustug Premium Mobile z wykorzystaniem Przydzielonego Numeru zgodny z terminem
rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug.

13. Przeniesienie Przydzielonego Numeru nastepuje z zastrzezeniem ust. 14 ponizej z dniem rozwigzania
umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug, ale nie pdzniej anizeli w terminie 1 Dnia Roboczego od
wskazanego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Premium Mobile z wykorzystaniem
Przydzielonego Numeru.

14. Przeniesienie Przydzielonego Numeru w przypadku wyraznego zadania Abonenta, zawartego w
Oswiadczeniu, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zawarcia Umowy z Premium
Mobile, albo w terminie pdzniejszym wskazanym przez Abonenta.

15. W dniu przeniesienia Przydzielonego Numeru Premium Mobile informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia
Ustug Premium Mobile z wykorzystaniem Przydzielonego Numeru w sposdb wskazany we Whniosku o
przeniesienie numeru oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia Przydzielonego
Numeru.

16. Przeniesienie Przydzielonego Numeru nie moze powodowaé przerwy w $Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 3:00, chyba ze Klient
wyrazit w Umowie zawieranej z przeniesieniem przydzielonego numeru, zgode na dtuzsza przerwe,
okreslajac czas jej trwania.

17. Po zawarciu Umowy Abonent otrzymuje Karte SIM wraz z Numerem Tymczasowym, przy wykorzystaniu
ktorego, Abonent ma mozliwos¢ korzystania z Ustug Premium Mobile do czasu przeniesienia
Przydzielonego Numeru.

18. Karta SIM z Numerem Tymczasowym nie jest aktywna (nie jest naliczany Abonament oraz optaty za inne
Ustugi Premium Mobile az do momentu jej uruchomienia przez Abonenta.

19. Uruchomienie Karty SIM z Numerem Tymczasowym nastepuje poprzez skorzystanie z pierwszej Ustugi
Premium Mobile (np. wykonanie potaczenia telefonicznego, wystanie SMS), od tego momentu naliczany
zostaje Abonament i optaty za inne Ustugi Premium Mobile zgodnie z warunkami Umowy.
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20. Po przeniesieniu Przydzielonego Numeru Numer Tymczasowy zostaje automatycznie zmieniony na
Przydzielony Numer bez koniecznos$ci podejmowania przez Abonenta jakichkolwiek czynnosci.

21. Z zastrzezeniem ust. 22 ponizej w przypadku odmowy Dotychczasowego Dostawcy Ustug na przeniesienie
Przydzielonego Numeru do Premium Mobile lub uptywu waznosci Wniosku, w zaleznosci ktora data
nastgpi wczesniej, Numer Tymczasowy zostaje deaktywowany i Umowa wygasa. Jezeli Abonent korzystat
z Ustug Premium Mobile jest zobowigzany do dokonania ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi w ust.
19 powyzej.

22. W sytuacji, gdy mimo braku przeniesienia do Premium Mobile Przydzielonego Numeru, Abonent nadal
zamierza korzysta¢ z Ustug Premium Mobile, Premium Mobile na wniosek Abonenta wstrzymuje
dezaktywacje Numeru Tymczasowego i zmienia jego status na Numer Telefonu przydzielony przez
Premium Mobile.

Zasady rozwiazania Umowy z Premium Mobile przez Abonenta z przeniesieniem Przydzielonego Numeru do
Nowego Dostawcy Ustug
§4.

1. Abonent, ktéry do Nowego Dostawcy Ustug ztozyt wniosek o zawarcie umowy z przeniesieniem numeru
bez udzielenia mu petnomocnictwa do rozwigzania/wypowiedzenia Umowy z Premium Mobile,
obowiazany jest ztozy¢ w Premium Mobile wniosek o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem Przydzielonego
Numeru, ktéry zawiera oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem postanowien obowigzujacej
Umowy, w szczegdlnosci okresu wypowiedzenia przewidzianego tg Umowa, o ile Abonent nie rozwigzuje
Umowy na zasadach okreslonych w art. 71a Prawa Telekomunikacyjnego.

2. Do wniosku o rozwiazanie Umowy z przeniesieniem Przydzielonego Numeru Abonent zatgcza kopie
wystawionego przez Nowego Dostawce Ustug zaswiadczenia o mozliwosci zawarcia umowy z
przeniesieniem numeru. Zaswiadczenie to powinno wskazywaé przewidywany termin rozpoczecia
$wiadczenia ustug.

3. Premium Mobile weryfikuje zgodnos¢ danych przekazanych przez Nowego Dostawce Ustug z danymi
zarejestrowanymi w systemach Premium Mobile.

4. Odmowa przeniesienia Przydzielonego Numeru moze nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:

a) ztozenia wniosku o przeniesienie numeru nie bedacego Przydzielonym Numerem Abonenta
sktadajacego wniosek do Nowego Dostawcy Ustug ;

b) niezgodnosci danych Abonenta przestanych przez Nowego Dostawce Ustug z danymi Abonenta
zarejestrowanymi w systemach Premium Mobile;

¢) ztozenia wniosku o przeniesienie Przydzielonego Numeru po rozwigzaniu Umowy z Abonentem.

5. Premium Mobile zawiadamia Nowego Dostawce Ustug o mozliwosci przeniesienia Przydzielonego Numeru
lub informuje go o przyczynie odmowy przeniesienia Przydzielonego Numeru przed uptywem terminu
przeniesienia numeru, ktéry to termin zostat wskazany przez Abonenta we wniosku o rozwigzanie Umowy
z przeniesieniem Przydzielonego Numeru.

6. Umowa nie ulegnie rozwigzaniu, jesli Abonent przed uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w
Umowie, ztozy oswiadczenie o odwotaniu ztozonego wypowiedzenia Umowy z przeniesieniem
Przydzielonego Numeru.

7. Abonent ma prawo przenie$¢ Przydzielony Numer do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania terminéw
wypowiedzenia Umowy. W takim wypadku Abonent, stosownie do art. 71 a Prawa Telekomunikacyjnego
zobowigzany jest do uiszczenia optaty Premium Mobile w wysokoéci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, powiekszone] o roszczenie zwigzane z ulga przyznana Abonentowi obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.
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Postanowienia koicowe
§5.

1. Regulamin, Petnomocnictwo, Wniosek i Oswiadczenie dostepne sg na stronie internetowej Premium
Mobile.

2. Abonentowi, w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Przydzielonego Numeru przez Premium
Mobile, przystuguje od Premium Mobile - stosownie do postanowien art. 71 b Prawa telekomunikacyjnego
- jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzie zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba Zze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4
Prawa telekomunikacyjnego. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyna do
dnia przeniesienia Przydzielonego Numeru. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu Przydzielonego
Numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie Premium Mobile, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opdznienie.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac sie bezposrednio z DOK
pod nr tel. +48 222 300 999 lub +48 722 792 999, e-mail: dok@premiummobile.pl.

4. Do kwestii nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja Przepisy Prawa
Telekomunikacyjnego Rozporzadzenia i innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium Mobile.
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