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Miejscowos$é data nr dokumentu

Premium Mobile Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000540847, NIP: 9542746551,
REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci: 1.662.050,00 zt (w catosci optacony), reprezentowang przez:

Imie i nazwisko

na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwang dalej ,Premium Mobile” a:

imiona i nazwisko

adres nr domu nr .
mieszkania

miejscowosé kod \(’)VOJeWOdZtW

oS e-mail nr domu tel. kontektowy

korespondencyjny mieszkania

miejscowosc kod wojewddztwo

legitymujaca/-ym sie dowodem seria n

tozsamosci r

. tel
PESEL email kontaktowy

zwang/-ym dalej: ,Abonentem”.
Okreslenia pisane wielka literg majg znaczenie okreélone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium
Mobile (,Regulamin®) oraz zatgcznikach do Umowy, stanowigcych jej integralng czesé.

§1.
Informacje dotyczace przedmiotu Umowy

1.Karta SIM nr

Numer seryjny Przeniesienie numeru od innego dostawcy ustug
numer telefonu numer telefonu

Nazwa promocji

2. Ustugi Premium Mobile $wiadczone na rzecz Abonenta

Zakres ustug, w tym za ustugi dodatkowe aktywowane przez Abonenta, sg okreslone w Cenniku oraz
Regulaminie Promocji i Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowiacych Zataczniki do
Umowy.
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Oznaczony

miesiecy od dnia - okres ten jest minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z warunkéw promocyjnych

nieoznaczony

taczna wysoko$¢ udzielonych rabatow Zt, z czego:
zt brutto na abonament
Zt brutto na optate aktywacyjna
Okres obowiazywania rabatéw wynosi miesiecy
Abonament, inne optaty, w tym za ustugi dodatkowe aktywowane przez Abonenta, a takze Ulgi i opusty sa
okreslone w Cenniku oraz Regulaminie Promocji, stanowiacych Zataczniki do Umowy

limit kredytowy zt /stownie:

kaucja zt / stownie:

od dnia miesiaca do dnia miesiaca, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy
rozpoczyna sie i konczy sie w dniu

§ 2.
Przedmiot umowy

Na podstawie Umowy Premium Mobile zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Premium
Mobile wskazanych w § 1 pkt Il powyzej, a Abonent zobowiazuje sie do uiszczania optat za te ustugi.

§3.
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug Premium Mobile

Premium Mobile zobowigzuje sie rozpoczac¢ swiadczenie Ustug Premium Mobile, w tym dokona¢ przytaczenia
do Sieci Operatora, w terminie do 15 dni od dnia zawarcia Umowy.

§4.
Obowigzywanie umowy

1. Okres obowiazywania Umowy wskazany jest w § 1 pkt Ill powyzej.

2.Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki zostata ona zawarta, Umowa
ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem czasu
okreslonego, na jaki zostata zawarta Umowa, zawiadomi Premium Mobile, ze nie zamierza korzystaé¢ z Ustug
Premium Mobile.

3.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Umowa przedtuza sie zgodnie z warunkami obowigzujgcymi
w ostatnim Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta,
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a Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia Abonamentu w wysokosci obowigzujgcej w ostatnim Okresie
Rozliczeniowym obowigzywania Umowy przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

§5.
Rozwiazywanie umowy

1. W przypadku wskazanym w & 9 ust. 9 lit. ¢ Regulaminu warunkiem zawieszenia lub ograniczenia przez
Premium Mobile $wiadczenia Ustug Premium Mobile jest uprzednie wezwanie Abonenta do zaniechania
naruszen i uprzednie poinformowanie Abonenta o zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustug Premium
Mobile.

2. Premium Mobile ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w
nastepujgcych przypadkach:

1/ utraty przez Premium Mobile uprawnierh do swiadczenia Ustug Premium Mobile,

2/ gdy Abonent uzywa Karty SIM korzystajac z urzadzenia telekomunikacyjnego pochodzacego z przestepstwa.

3. Premium Mobile ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku wykrycia na Karcie SIM Naduzycia Telekomunikacyjnego, w tym generowania
Sztucznego Ruchu po uprzednim poinformowaniu Abonenta poprzez przestanie wiadomosci SMS na Numer
Telefonu Abonenta.

4. Premium Mobile ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu w przypadku, gdy urzadzenie telekomunikacyjne Abonenta powoduje zaktécenia w
funkcjonowaniu Sieci Operatora.

5. Premium Mobile ma prawo rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku opdznienia Abonenta w ptatnosci naleznosci na rzecz Premium Mobile, gdy
opdznienie Abonenta w zaptacie naleznosci na rzecz Premium Mobile przekracza 30 dni, pod warunkiem
bezskutecznego uptywu wyznaczonego dodatkowego co najmniej 15-dniowego terminu na dokonanie zaptaty
i uprzednim poinformowaniu Abonenta o rozwigzaniu Umowy.

6. Abonent ma prawo:

1/ rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,

2/ wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku

braku akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika w przypadkach wskazanych w & 8 ust. 3 - § 8 ust.

5i § 8 ust. 7 Umowy,

3/ rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku

zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych i przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu w trybie art. 71a

Prawa Telekomunikacyjnego.

7. W dniu rozwigzania Umowy, jej wygasniecia lub ustania obowigzywania, Premium Mobile zaprzestaje
$wiadczenia Abonentowi Ustug Premium Mobile i dezaktywuje Karte SIM. Z zastrzezeniem odmiennych
postanowien Prawa Telekomunikacyjnego oraz ust. 8 ponizej - o ile zawarcie Umowy wigzato sie z
przyznaniem Abonentowi przez Premium Mobile Ulgi - w przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony przez Abonenta lub przez Premium Mobile z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta, Premium Mobile przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w § 5 ust. 2
Regulaminu.

§6.
Obowiazki Abonenta i rozliczenia

1. Abonent zobowigzany jest do:

a) uiszczenia na rzecz Premium Mobile Abonamentu oraz innych optat w terminach i wysokosciach wskazanych
w Umowie, Cenniku i Regulaminie Promocji, stanowigcych zatgczniki do Umowy,

b) powstrzymywania sie od Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym generowania Sztucznego Ruchu,

c) korzystania z Ustug Premium zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz Umowag i zatgcznikami do Umowy,
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d) zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu dostepu do Karty SIM przed nieuprawnionym dostepem
0sdbb trzecich,

e) informowania Premium Mobile o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym zmianie adresu.

2. Premium Mobile ma prawo uwzglednienia w Rachunku Telefonicznym optat za Ustugi Premium Mobile, ktére
byty $wiadczone na rzecz Abonenta, a ktére nie zostaty naliczone w poprzednich Rachunkach Telefonicznych,
w przypadku gdy nieuwzglednienie wynikato z przyczyn systemowych z powodu braku danych od
zagranicznych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz pod warunkiem uprzedniego powiadomienia, a takze
wyjasnienia Abonentowi wszelkich okolicznosci z tym zwigzanych, w tym przyczyn i wysokosci uwzglednienia
wczesniej niewskazanych w Rachunkach Telefonicznych optat. Na wniosek Abonenta wczesdniej
nieuwzglednione optaty zostang roztozone na raty.

§7.
Limit Kredytowy i Kaucja

1. W przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu Kredytowego, przyznanego na podstawie i w
wysokosci okreslonej w niniejszej Umowie, Premium Mobile zobowigzuje sie poinformowaé Abonenta o
przekroczeniu Limitu Kredytowego oraz ma prawo do zawieszenia swiadczenia Ustug Premium Mobile po
uprzednim powiadomieniu Abonenta. Premium Mobile wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug Premium
Mobile po uregulowaniu przez Abonenta naleznosci na rzecz Premium Mobile.

2. Kaucja w wysokosci okreslonej w niniejszej Umowie pobierana jest w przypadkach okreslonych w
Regulaminie. Kaucje nalezy wptaci¢ na zgdanie Premium Mobile w terminie nie krotszym niz 14 dni roboczych
od dnia otrzymania przez Abonenta zadania zaptaty Kaucji.

§ 8.
Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien oraz przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego zmiana
Umowy wymaga formy pisemnej.
2. Premium Mobile umozliwia za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegodlnosci

telefonicznie lub w formie elektronicznej) zmiane warunkéw Umowy w nastepujacym zakresie:

a) $wiadczonych Ustug Premium Mobile,

b) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,

c) Pakietu Taryfowego,

d) sposobdéw dokonywania ptatnosci,

e) sposobu sktadania zamowien na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.

2.1. W przypadku zmiany warunkéw Umowy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
Premium Mobile utrwala oswiadczenie Abonenta o tej zmianie, przechowuje je oraz udostepnia jego tres¢ na
zgdanie Abonenta. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie Premium Mobile utrwala
catg rozmowe, 0 czym powinien powiadomi¢ Abonenta.

2.2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtose,
Premium Mobile potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakres i termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego
miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie spetniajace wymogi okreslone w Prawie Telekomunikacyjnym,
Premium Mobile dostarcza za pomoca $rodka porozumiewania sie na odlegtosé, a w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia potwierdzenia za pomocga srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ albo na zgdanie
Abonenta - w formie pisemne,;.

2.3. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej w sposob okreslony w ust. 2 powyzej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2.2 powyzej. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustug Premium Mobile zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy nastapito za zgoda Abonenta, Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktorym mowa w niniejszym ustepie.
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2.4. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, termin dla Abonenta do
odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 2.2 powyzej, termin ten ulega skréceniu do 14 dni od dnia otrzymania
tego potwierdzenia.

3. Premium Mobile moze zaproponowaé Abonentowi zmiane warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

zatgcznikach do Umowy lub zmiany w Cenniku. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Premium Mobile:

a) dorecza na pisSmie Abonentowi tre$é¢ kazde] proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym

okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, chyba Zze Abonent, ktéry udostepnit swoje dane, ztozyt zadanie

doreczania mu tresci kazdej proponowanej zmiany drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtose,

b) podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy okreslonych w

Regulaminie lub w Cenniku- z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian

w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$é

wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres

taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku:

a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, lub

b) powoduje obnizenie cen Ustug Premium Mobile, lub

c) obejmuje dodanie nowej ustugi lub

d)wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - Premium Mobile podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub zmiany w Cenniku,

o ktérych mowa w ust. 3 lub 4 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia tych

zmian w zycie.

6. Premium Mobile niezwtocznie informuje na pismie Abonenta o zmianie nazwy (firmy), adresu lub

siedziby, chyba Zze Abonent ztozyt Zzgdanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany

przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

7. Na warunkach okreslonych w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia

zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany

stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Premium Mobile podaje do

wiadomosci publicznej informacje o:

a) zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku, terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub Cennika
uwzgledniajacych te zmiane,

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian,

c) koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu, w przypadku skorzystania
przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

§9.
Postanowienia Umowy zawarte w Regulaminie

W Regulaminie zawarte sg nastepujace postanowienia Umowy:
1. Sposdb sktadania zamdwien na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;
2. Sposoby dokonywania ptatnosci;
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3. Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnianych Abonentowi przez Premium Mobile
telekomunikacyjnych urzadzen korncowych;

4.Dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonych Ustug Premium Mobile obejmujace informacje:

a) czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sa Dane o Lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane
jest potaczenie,

c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdow alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug Premium Mobile i aplikaciji,

e) o procedurach wprowadzonych przez Premium Mobile w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Operatora,
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢
$wiadczonych Ustug Premium Mobile,

f) o dziataniach, jakie Premium Mobile jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci Operatora i Ustug Premium Mobile;

5. Dane dotyczace jakosci Ustug Premium Mobile, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci tych
Ustug, a takze inne parametry jakosci Ustug Premium Mobile, jezeli zostaty okreslone;

6. Sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do
sieci Internet oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta;

7. Zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je swiadcza;

8. Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$é
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug Premium Mobile;

9. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

10. Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

11. Sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug Premium Mobile oraz kosztach ustug serwisowych;

12. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczgcej swiadczenia
ustug gtosowych;

13. Sposdb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami

Premium Mobile, w tym o sposobach bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

14. Wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych

urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

§10.

Integralna czes¢ Umowy stanowia nastepujace zataczniki do Umowy:
a) >< Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz
b) >< Cennik oraz

c) Regulamin Promocji

§1.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa, stosuje sie postanowienia Regulaminu, Cennika,
Regulaminu Ustugi i Regulaminu Promocji, stanowigcych zataczniki do Umowy. Aktualny Cennik, Regulaminy
Ustugi oraz Regulaminy Promocji, z ktérych korzysta Abonent dostepne sg takze na stronie internetowej
Premium Mobile.

2. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla Abonenta i Premium Mobile.
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