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Miejscowosé data nr dokumentu

Premium Mobile Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000540847,

NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci: 1.662.050,00 zt (w catosci optacony), reprezentowang
przez:

Imie i nazwisko
na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwang dalej: ,Premium Mobile” a:
Imiona i nazwisko
Legitymujacy/a sie dowodem tozsamosci seria Numer
PESEL

Nazwa firmy

ulica nr domu nr lokalu
miejscowosé wojewoédztwo
NIP regon KRS

adres do korespondencji:

ulica nr domu nr lokalu
miejscowosc¢ wojewddztwo
email telefon

zwana/-ym dalej: ,Abonentem”.
Okreélenia pisane wielka literg maja znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium
Mobile (,Regulamin”) oraz zatacznikach do Umowsy, stanowiacych jej integralna czes¢.

§1.
Informacje dotyczace przedmiotu umowy

1.Karta SIM nr

Numer seryjny Przeniesienie numeru od innego dostawcy ustug
numer telefonu numer telefonu

Nazwa promociji

2. Ustugi Premium Mobile $wiadczone na rzecz Abonenta

Zakres ustug, w tym za ustugi dodatkowe aktywowane przez Abonenta, sg okreslone w Cenniku oraz
Regulaminie Promocji i Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcych Zatgczniki do
Umowy

Strona1z 9

Spotka Premium Mobile S.A., z siedziba i adresem w Warszawie, ul.Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000540847, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 9542746551, REGON 243444059, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 1662 050,00 ziotych (w catosci optacony)

Premium Mobile S.A. Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999; +48 722 792 999
ul. Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa Dla abonentéw Premium Mobile: 2999
www.premiummobile.pl e-mail: dok@premiummobile.pl
kontakt@premiummobile.pl Sklep internetowy: www.sklep.premiummobile.pl

NIP: 954 274 65 51 Sprzedaz: +48 222 300 782



- DLA FIRM -
PARTNEREM TECHNOLOGICZNYM JEST OPERATOR SIECI PLUS p re m U m

UMOWA O SWIADCZENIE US£UG TELEKOMUNIKACYJNYCH M 0 B I L E

(dla osdéb fizycznych prowadzacych driatalnodd gospodarcza, osob prawnych,
Jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych oscbowodcl prawne] - umowa
zawarta na odleglost lub poza lokalem przedsigbiorcy)

Oznaczony

miesiecy od dnia - okres ten jest minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z warunkéw promocyjnych

nieoznaczony

taczna wysoko$é¢ udzielonych rabatéw Zt, z czego:
zt brutto na abonament
Zt brutto na optate aktywacyjna
Okres obowiazywania rabatéw wynosi miesiecy

Abonament, inne optaty, w tym za ustugi dodatkowe aktywowane przez Abonenta, a takze Ulgi i opusty sa
okreslone w Cenniku oraz Regulaminie Promocji, stanowiacych Zatgczniki do Umowy

limit kredytowy zt /stownie:
kaucja zt / stownie:
od dnia miesigca do dnia miesiaca, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy
rozpoczyna sie i konczy sie w dniu

§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY
Na podstawie Umowy Premium Mobile zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Premium
Mobile wskazanych w § 1 pkt Il powyzej, a Abonent zobowiazuje sie do uiszczania optat za te ustugi.
§3
TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG PREMIUM MOBILE

Premium Mobile zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug Premium Mobile, w tym dokonaé przytaczenia

do Sieci Operatora, w terminie 15 dni od dnia zawarcia Umowy.

§4
OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Okres obowiazywania Umowy wskazany jest w & 1 pkt Ill powyzej.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, po uptywie czasu, na jaki zostata ona zawarta, Umowa
ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem czasu
okreslonego, na jaki zostata zawarta Umowa, zawiadomi Premium Mobile na pismie, ze nie zamierza
korzystac¢ z Ustug Premium Mobile.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Umowa przedtuza sie zgodnie z warunkami obowigzujacymi
w ostatnim Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy przed uptywem terminu, na jaki zostata
zawarta, a Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia Abonamentu w wysokosci obowigzujacej w ostatnim
Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

4. Umowa wygasa:
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a) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli nie zostata przedtuzona zgodnie z ust. 2 powyzej,

b) z chwilg $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczna,

c) z chwilg ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego osoba fizyczna, chyba ze inny podmiot lub inne
podmioty sa sukcesorami uniwersalnymi Abonenta, w szczegblnosci na skutek potgczenia Abonenta z innym
podmiotem, lub podziatu Abonenta,

d) z chwilg utraty przez Premium Mobile uprawnien do $wiadczenia Ustug Premium Mobile lub zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci przez Premium Mobile.

5. Z chwilg zaistnienia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 4 powyzej, Premium Mobile ma prawo do
zaprzestania swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Premium Mobile.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Premium Mobile moze rozwigza¢ Umowe:

1/ ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a.w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen niezaleznych od Premium
Mobile, ktére uniemozliwiaja swiadczenie Ustug Premium Mobile - bez dodatkowego wezwania Abonenta,

b.w przypadku wykrycia na Karcie SIM Naduzycia Telekomunikacyjnego, w tym generowania Sztucznego
Ruchu, podejmowania dziatan zaktocajgcych lub powodujacych nieprawidtowe funkcjonowanie Sieci
Operatora, uzywania Adapteréw lub Kart SIM aktywowanych w Adapterach, wykorzystywania Karty SIM
do wykonywania masowych potgczen telefonicznych, w tym w ramach dziatalnosci tzw. ,call center” lub
do kierowania wiadomosci SMS lub MMS o podobnej tresci do wielu osdb w celach zwigzanych z
zaspokajaniem zarobkowych lub zawodowych potrzeb Abonenta, w szczegdlnosci gdy wiadomosci takie
sa zwigzane z dziatalnoscia promocyjna lub handlowg Abonenta lub osdéb trzecich - po uprzednim
poinformowaniu Abonenta poprzez przestanie wiadomosci SMS na Numer Telefonu Abonenta,

c.gdy Abonent uzywa Karty SIM korzystajac z urzadzenia telekomunikacyjnego pochodzacego z
przestepstwa - po uprzednim poinformowaniu Abonenta poprzez przestanie wiadomosci SMS na Numer
Telefonu Abonenta,

d.w przypadku uzywania przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem urzadzenia niespetniajacego
wymagan okreslonych w przepisach prawa, w tym nieposiadajacego wymaganej homologacji lub
certyfikatu wydanego przez uprawniony organ lub uzywania urzadzenia powodujacego zaktdcenia
funkcjonowania Sieci Operatora - po uprzednim poinformowaniu Abonenta poprzez przestanie
wiadomoséci SMS na Numer Telefonu Abonenta,

e.w przypadku podania przez Abonenta nieprawdziwych lub niepetnych danych lub dokumentéw
wymaganych przez Premium Mobile lub postugiwania sie przez niego podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy - pod warunkiem dodatkowego
wezwania Abonenta i bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu,

f. w przypadku opdznienia Abonenta w ptatnosci naleznosci na rzecz Premium Mobile, gdy opdznienie
Abonenta w zaptacie naleznos$ci na rzecz Premium Mobile przekracza 30 dni, pod warunkiem
bezskutecznego uptywu wyznaczonego dodatkowego co najmniej 15-dniowego terminu na dokonanie
zaptaty,

g. w przypadku naruszenia przez Abonenta innych niz wymienione powyzej obowiazkdw, ktére sg okreslone
w § 6 ust. 1 Umowy, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu,

2/ z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien pierwszego petnego
Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajacego swoj bieg po dacie ztozenia wypowiedzenia.

2. Abonent ma prawo:

1/ rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na ostatni dzien pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajacego swoj bieg po dacie ztozenia
wypowiedzenia,
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2/ wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
braku akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennikéw w przypadkach wskazanych w § 9 ust. 3 - § 9
ust. 5, lub & 9 ust. 7 Umowy,

3/ rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych i przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu w trybie art.
71a Prawa Telekomunikacyjnego.

3. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Prawa Telekomunikacyjnego oraz ust. 6 ponizej - o ile zawarcie
Umowy wiazato sie z przyznaniem Abonentowi przez Premium Mobile Ulgi - w przypadku rozwigzania
Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Premium Mobile z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Premium Mobile przystuguje odszkodowanie, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu. W dniu rozwigzania Umowy, jej wygasniecia lub ustania obowigzywania,
Premium Mobile zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug Premium Mobile i dezaktywuje Karte SIM.

5. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub wygasniecia Umowy, Abonament jest
nalezny na rzecz Premium Mobile za okres, w ktérym Premium Mobile pozostawat w danym Okresie
Rozliczeniowym w dyspozycji do $wiadczenia Ustug Premium Mobile.

§6
OBOWIAZKI ABONENTA | ROZLICZENIA

1. Abonent zobowiazany jest do:

a) przestrzegania postanowiern Umowy, Regulaminu, Regulaminu Ustugi, stanowigcych zataczniki do Umowy,

b) uiszczenia na rzecz Premium Mobile Abonamentu oraz innych optat w terminach i wysokosciach wskazanych
w Umowie, Cenniku i Regulaminie Promocji, stanowigcych zataczniki do Umowy,

c) powstrzymywania sie od Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym generowania Sztucznego Ruchu,
powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan =zaktdcajgcych lub powodujacych nieprawidtowe
funkcjonowanie Sieci Operatora, nieuzywania Adapteréw oraz nieuzywania Kart SIM aktywowanych w
Adapterach, nie wykorzystywania Karty SIM do wykonywania masowych potgczen telefonicznych, w tym w
ramach dziatalnosci tzw. ,call center”, a takze do kierowania wiadomosci SMS lub MMS o podobnej tresci,
do wielu oséb w celach zwigzanych z zaspokajaniem zarobkowych lub zawodowych potrzeb Abonenta, w
szczegbdlnosci gdy wiadomosci takie sg zwigzane z dziatalnoscig promocyjna, lub handlowa Abonenta lub
0sbb trzecich,

d) korzystania z Ustug Premium Mobile oraz innych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy zgodnie z
obowigzujacym prawem oraz Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji i Regulaminem Ustugi, a takze
W sposob nienaruszajacy interesow i débr osobistych innych uzytkownikow koncowych, dobrych obyczajow,
praw autorskich lub praw pokrewnych innych oséb,

e) uniemozliwiania korzystania z Ustug Premium Mobile przez osoby trzecie w celu wyrzadzenia szkody lub
uzyskania korzysci majatkowej bez zgody Premium Mobile,

f) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem urzadzenia kradzionego lub niespetniajacego wymagan okreslonych
W przepisach prawa, w tym nieposiadajgcego wymaganej homologacji lub certyfikatu wydanego przez
uprawniony organ lub powodujacego zaktécenia funkcjonowania Sieci Operatora,

g) zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu dostepu do Karty SIM przed nieuprawnionym dostepem
0sbb trzecich,

h) niewysytania niezamoéwionych informacji handlowych (SPAM) przy wykorzystaniu Ustug Premium Mobile,

i) niezwtocznego zgtaszania do Premium Mobile jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sieci
Operatora lub problemdw z Kartg SIM,

j) informowania Premium Mobile o zmianie swoich danych, w tym osobowych, zmianie adresu, siedziby, nazwy
lub nazwiska, w terminie 14 dni od dokonania zmiany oraz przestania Premium Mobile w tym samym terminie
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej dokumentow potwierdzajacych takie zmiany,

k) informowania Premium Mobile o wszczeciu postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego lub
egzekucyjnego wobec Abonenta.
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2

. W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowiazania w zakresie zawiadomienia o zmianie adresu, o
ktéorym mowa w ust. 1 lit. j powyzej, wszelka korespondencje kierowana do Abonenta na dotychczasowy
adres uwaza sie za prawidtowo doreczong ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta.

3. Premium Mobile ma prawo uwzglednienia w Rachunku Telefonicznym optat za Ustugi Premium Mobile, ktore
byty swiadczone na rzecz Abonenta, a ktére nie zostaty naliczone w poprzednich Rachunkach
Telefonicznych, w szczegdlnosci z powodu braku danych od zagranicznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

§7
LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. W przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu Kredytowego, przyznanego na podstawie i w wysokosci
okreslonej w niniejszej Umowie, Premium Mobile zobowigzuje sie poinformowac¢ Abonenta o przekroczeniu
Limitu Kredytowego i ma prawo do zawieszenia $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Premium Mobile.
Premium Mobile wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug Premium Mobile po uregulowaniu przez Abonenta
naleznosci na rzecz Premium Mobile w petnej wysokosci.

2. Kaucja w wysokosci okreélonej w niniejszej Umowie pobierana jest w przypadkach okreslonych w
Regulaminie. Kaucje nalezy wptaci¢ na zadanie Premium Mobile w terminie przez niego okreslonym. Premium
Mobile ma prawo potraci¢ swoje wymagalne wierzytelnosci wobec Abonenta z kwoty Kaucji.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC PREMIUM MOBILE

1. Premium Mobile odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
wykonywania Ustug Premium Mobile, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika z
przyczyn, za ktére Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym przypadku Sity Wyzszej lub z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a w szczegdlnosci z:

a) nieprzestrzegania przez Abonenta Umowy oraz postanowien Regulaminu,

b) Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym generowania Sztucznego Ruchu, ktérych dopuscit sie Abonent,

c) udostepniania Ustug Premium Mobile innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody
Premium Mobile;

d) nieosiagniecia przez urzadzenie telekomunikacyjne uzywane przez Abonenta parametrow technicznych lub
innych parametréw koniecznych do korzystania z Ustug Premium Mobile, a takze, gdy urzadzenie to nie
spetnia wymagan przewidzianych przepisami prawa, a takze nie posiada wymaganej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej homologacji lub odpowiedniego certyfikatu;

e) szkdd wyniktych z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Abonenta danych lub kodow dostepu, w
tym Kodu PIN, Kodu PUK;

f) wykonywania przez Premium Mobile lub inne podmioty obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenie nagte, zewnetrzne, niezalezne od strony, ktéra sie na nie powotuje,
ktéorego nie mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec przy dotozeniu nalezytej
starannosci, w tym w szczegdlnosci: wojne (w tym wojne domowag, gwattowne zamieszki, akty sabotazu
lub terroru wptywajgce na wykonywanie Umowy), katastrofy naturalne lub katastrofy o innym charakterze,
wytadowania atmosferyczne i burze, akty wtadcze o charakterze powszechnym, stan wyjatkowy.

3. Premium Mobile odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie poniesionej przez
Abonenta szkody przy uwzglednieniu zasad okreslonych w Umowie.

4, Premium Mobile ponosi wzgledem Abonenta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie rzeczywiscie poniesionych strat, wynikajacych bezposrednio i pozostajacych w
normalnym nastepstwie z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Premium Mobile, z
wytaczeniem utraconych korzysci, a takze z uwzglednieniem zmniejszenia odpowiedzialnosci Premium
Mobile w razie przyczynienia sie Abonenta do powstania szkody w stopniu odpowiednim do tego
przyczynienia sie.

5. Ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci Premium Mobile, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,

nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie.
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6. W przypadku zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia Ustug Premium Mobile na zasadach okreslonych w
Regulaminie, Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, chyba Ze zawieszenie lub ograniczenie nastapito z przyczyn zawinionych przez Premium
Mobile.

7. Premium Mobile nie gwarantuje bezpieczenstwa ani przepustowosci transmisji danych, gdy dane takie
znajduja sie poza infrastruktura sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Operatora.

8. Dostepnos¢ Ustug Premium Mobile w innych sieciach przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, w tym sieciach
zagranicznych przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych, moze by¢ inna niz dostepnos$é ustug w Sieci.

§9
TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujagcego zmiana
Umowy wymaga formy pisemnej.

2. Premium Mobile umozliwia za pomocag $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci
telefonicznie lub w formie elektronicznej) zmiane warunkéw Umowy w nastepujgcym zakresie:

a) swiadczonych Ustug Premium Mobile,

b) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,

c) Pakietu Taryfowego,

d) sposobdéw dokonywania ptatnosci,

e) sposobu sktadania zamdwien na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.

2.1. W przypadku zmiany warunkéw Umowy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
Premium Mobile utrwala oswiadczenie Abonenta o tej zmianie, przechowuje je oraz udostepnia jego tresc
na zadanie Abonenta. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie Premium Mobile
utrwala catg rozmowe, o czym powinien powiadomi¢ Abonenta.

2.2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
Premium Mobile potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakres i termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie podzniej niz w ciggu
jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie spetniajace wymogi okreslone w Prawie
Telekomunikacyjnym, Premium Mobile dostarcza za pomocg srodka porozumiewania sie na odlegtosé, a w
przypadku braku mozliwoséci dostarczenia potwierdzenia za pomoca $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc¢ albo na zadanie Abonenta - w formie pisemne;j.

2.3. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w sposéb okreslony w ust. 2 powyzej zmiany
warunkow Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10
dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2.2 powyzej. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustug Premium
Mobile zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy nastgpito za zgoda Abonenta, Abonentowi nie
przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie.

2.4, W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, termin dla Abonenta do
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu
otrzyma potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 2.2 powyzej, termin ten ulega skréceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

3. Premium Mobile moze zaproponowaé Abonentowi zmiane warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

zatacznikach do Umowy lub zmiany w Cenniku. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Premium Mobile:

a) dorecza na pismie Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub w Cenniku, chyba ze Abonent, ktéry udostepnit swoje dane, ztozyt zadanie doreczania mu
treéci kazdej proponowanej zmiany droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé,
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b) podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéow Umowy okreslonych w
Regulaminie lub w Cenniku

- z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres

ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,

nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji

Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku:

a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, lub

b) powoduje obnizenie cen Ustug Premium Mobile, lub

c) obejmuje dodanie nowej ustugi lub

d) wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

- Premium Mobile podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej

jednego miesiagca przed wprowadzeniem ich w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja

aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub zmiany w Cenniku, o
ktérych mowa w ust. 3 lub 4 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia tych
zmian w zycie.

6. Premium Mobile niezwtocznie informuje na piSmie Abonenta o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby,
chyba ze Abonent ztozyt Zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany przez niego
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowsy.

7. Na warunkach okreslonych w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika wytacznie ze zmiany
stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Premium Mobile podaje do
wiadomosci publicznej informacje o:

a) zmianie warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku, terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub Cennika
uwzgledniajacych te zmiane,

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian,

c) koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu, w przypadku skorzystania

przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

§10
POSTANOWIENIA UMOWY ZAWARTE W REGULAMINIE

Regulaminie zawarte sa nastepujgce postanowienia Umowy:

Sposdb sktadania zamowien na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

Sposoby dokonywania ptatnosci;

Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnianych Abonentowi przez Premium Mobile

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;

4. Dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonych Ustug Premium Mobile obejmujace informacje:

a) czy zapewniane sa potaczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sg Dane o Lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego, z ktérego wykonywane
jest potaczenie,

c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczerh do numerdw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug Premium Mobile i aplikacji,

e) o procedurach wprowadzonych przez Premium Mobile w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Operatora,
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagcza, wraz z informacja o ich wptywie na jakosc¢
$wiadczonych Ustug Premium Mobile,

wN S g
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f) o dziataniach, jakie Premium Mobile jest uprawniony podejmowac¢ w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Operatora i Ustug Premium Mobile;

5. Dane dotyczace jakosci Ustug Premium Mobile, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci tych
Ustug, a takze inne parametry jakosci Ustug Premium Mobile;

6. Sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do
sieci Internet oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta;

7. Zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza;

8. Wysokos$é odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug Premium Mobile, a takze zakres
odpowiedzialnosci Premium Mobile z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie
nieuregulowanym w Umowie;

9. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

10.Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;

11. Sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug Premium Mobile oraz kosztach ustug serwisowych;

12.Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéow w przypadku Umowy dotyczacej swiadczenia
ustug gtosowych;

13.Sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami
Premium Mobile, w tym o sposobach bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

14.Wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

&N
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki do Umowy:

a) >< Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz
b) >< Cennik oraz

c) Regulamin Promocji

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta z Umowy konieczna jest pisemna zgoda Premium Mobile.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy jest sad wtasciwy dla siedziby
Premium Mobile.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa, stosuje sie postanowienia Regulaminu, Cennika,
Regulaminu Ustugi i Regulaminu Promocji, stanowigcych zatgczniki do Umowy. Aktualny Cennik, Regulaminy
Ustugi oraz Regulaminy Promocji, z ktérych korzysta Abonent dostepne sg takze na stronie internetowej
Premium Mobile.

4. Umowa zostaje sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla Abonenta i Premium Mobile.

Osoba dziatajgca przy zawieraniu niniejszej Umowy oswiadcza, ze jest nalezycie umocowana w imieniu
Abonenta do zawarcia niniejszej Umowy.

Poprzez podpisanie niniejszej Umowy, Abonent oswiadcza niniejszym, ze przed zawarciem Umowy otrzymat
Regulamin, Cennik, Regulamin Promocji i Regulamin Ustugi, stanowigcymi zatgczniki do Umowy oraz zapoznat
sie z warunkami $wiadczenia Ustug Premium Mobile w nich okreslonymi, a takze, ze akceptuje ich tresc.

data data
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