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Informacja o zmianie Regulaminu $Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Premium Mobile S.A. (dalej: ,Operator”) informuje, ze od dnia 1 stycznia 2017 roku zmianie ulega Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (dalej ,Regulamin”). Zmiany w Regulaminie wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisow prawa i s3
konsekwencja wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajacego srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu. Zmiana zostaje wprowadzona na podstawie art. 60a ust. 3a
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2014r. poz. 243 z p6zn. zm.) opublikowana na stronie internetowe;j
Operatora.

W zwigzku z powyzszym informujemy, ze w przypadku braku akceptacji ponizszych zmian, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia ponizszych zmian w zycie. W tym celu Abonent, nie pdZniej niz do dnia wejscia w zycie zmian
Regulaminu, ma prawo doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. Jednoczesnie informujemy,
ze w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, Dostawcy ustug przystuguje zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi (Optaty Wyréwnawczej), o ktdrej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego na warunkach okreslonych w
umowie. Zwracamy uwage, ze wprowadzone zmiany nie zmieniajg warunkéw cenowych swiadczonych na Panstwa rzecz ustug
(optaty pozostaja na dotychczasowym poziomie).

NAJISTOTNIEJSZE ZMIANY DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH TO:

1. Wprowadzenie informacji o mapie zasiegu § 8 pkt 13.

Mapa zasiegu opublikowana jest na stronie http://www.plus.pl/mapa-zasiegu

2. Doprecyzowanie informacji § 8 pkt 17.

W odniesieniu do ustug transmisji danych w zakresie pobierania i wysytanie danych szacunkowe maksymalne predkosci pobierania
i wysytania danych w ramach ustugi transmisji danych dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien
01.01.2017 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Podane predkosci sg szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu zmiennych, w tym
od wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyjnego, sity sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdéw
wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne),
struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, ilosci uzytkownikéw koricowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty SIM.

3. Doprecyzowanie informacji § 8 pkt 18.

Aktualne szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug transmisji danych dla poszczegdlnych
technologii sieciowych przedstawione sg na stronie internetowej www.premiummobile.pl. W miare rozwoju sieci
Premium Mobile skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi transmisji danych
, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi transmisji
danych eda aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.premiummobile.pl

4. Doprecyzowanie informacji § 8 pkt 19.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak opodznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietdw), moga wptywac na jakosc¢ ustugi transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji
i ustug za posrednictwem ustugi transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie byé
dostepne z powodu opdznienr albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci,
aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczgce funkcjonowania poszczegdlnych ustug/ pakietdw transmisji danych,
w tym ograniczer wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w regulaminach tych ustug/pakietow
transmisji danych lub cennikach.

5. Doprecyzowanie informacji § 8 pkt 20.

W odniesieniu do ustug transmisji danych w zakresie pobierania i wysytania danych szacunkowa deklarowana predkos¢ wynosi 6,2
Mb/s, na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, przy czym po
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wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy predkosé pobierania i wysytania danych zostanie
zredukowana do 32 kb/s.

6. Doprecyzowanie informacji § 9 pkt 5.

Szczegétowe zasady korzystania z ustug transmisji danych moga by¢ okreslone w Regulaminie Ustugi, Cenniku lub Regulaminie
Promocji. Premium Mobile jest uprawniony, w odniesieniu do ustug transmisji danych : blokowa¢, spowalniaé, zmieniaé,
ograniczaé, pogarszac jakos¢, faworyzowaé okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub szczegdlne ich kategorie, a takze
ingerowacé w nie w przypadkach gdy :

a) jest konieczne / dopuszczalne przez krajowe albo unijne prawo (przepis prawa, orzeczenie sgdu, decyzja

administracyjna), ktére moze wskazywac co i kiedy mozna blokowad;

b) jest konieczne aby utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz

urzadzen koncowych Abonentéw;

c) jest konieczne aby zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego

przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transmisji danych sg traktowane réwno.

7. Dodanie informacji § 9 pkt 7.

Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz opieraja sie na obiektywnych réznicach
w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Usuniecie z § 9 pkt 7 zapisu
,Procedury, o ktérych mowa w niniejszym ustepie nie majg zadnego negatywnego wptywu na jako$ swiadczonych Ustug
Premium Mobile”.

8. Dodanie ppkt c w § 20 pkt 1.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca: statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustug transmisji danych a parametrami deklarowanymi zgodnie z § 8 ust. 18 powyzej, pod warunkiem ze
rozbieznosci te zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez UKE.

9. Dodanie informacji § 21 pkt 5 o odszkodowaniu i zwrotu innych naleznosci na rzecz Abonenta w przypadku statych lub regularnie
powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustug transmisji danych, a parametrami
deklarowanymi zgodnie z § 8 ust. 18 powyzej, pod warunkiem ze rozbieznosci te zostaty ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez UKE.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu: +48 722 792 999, +48 222 300 999, e-mail:
dok@premiummobile.pl

Pozdrawiamy

Zespot Premium Mobile
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