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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Przedmiot Regulaminu
§1
Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki i zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentéw przez spdétke Premium Mobile, ktéra prowadzi dziatalnosé
telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 11366.

Definicje
§2
Uzyte w Regulaminie oraz Umowie okreslenia pisane wielka literg posiadajg nastepujace
znaczenia:
1.  Abonament - okreslona kwotowo w Umowie okresowa optata ponoszona przez

Abonenta w zwigzku z zapewnieniem Abonentowi mozliwosci korzystania z Ustug
Premium Mobile objetych optata abonamentowa w ramach danego Pakietu Taryfowego;

2. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe z Premium Mobile w celu korzystania z
Ustug Premium Mobile i pozostaje strong tej Umowy;

3. Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne, dzieki ktéremu przy uzyciu Karty SIM dochodzi
do kierowania do Sieci ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;

4. Aktywacja - rozpoczecie swiadczenia Ustug Premium Mobile na rzecz Abonenta, przy
wykorzystaniu okreslonej Karty SIM;

5. Dziat Obstugi Klienta (DOK) - jednostka organizacyjna powotana do obstugi podmiotu
ubiegajacego sie o zawarcie Umowy lub Abonenta, w szczegdlnosci do udzielania
informacji dotyczacych warunkéw $wiadczenia Ustug Premium Mobile, wykonywania
Umowy oraz informacji o ofertach Premium Mobile, a takze rozpatrywania reklamacji i
obstugi serwisowej Abonenta; aktualny adres DOK znajduje sie na stronie internetowej
Premium Mobile;

6. Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych zawierajacy zestawienie cen za Ustugi
Premium Mobile, w tym za ustugi swiadczone w ramach okreslonego Pakietu Taryfowego
oraz inne optaty, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

7. Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji
komunikatu lub wystawienia Rachunku Telefonicznego;

8. Dane Transmisyjne - dane przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym
dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta;

9. Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$é Premium Mobile,
udostepniona Abonentowi w celu $wiadczenia Ustug Premium Mobile, umozliwiajgca
Abonentowi za pomoca urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug Premium
Mobile, z ktérg to Kartg SIM zwigzany jest Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK;

10. Kaucja - kwota pieniezna stuzaca zabezpieczeniu naleznosci na rzecz Premium Mobile,
wptacona przez podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy lub przez Abonenta;

11. Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM kod
sktadajacy sie z cyfr, umozliwiajacy poprzez Karte SIM korzystanie z Ustug Premium
Mobile;

12. Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajacy odblokowanie Karty SIM;

13. Konsument - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub ubiegajaca sie o jej zawarcie, w
celach niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(wykonywaniem zawodu);
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14. Limit Kredytowy - okreslona kwotowo w Umowie maksymalna granica, do ktérej
Abonent moze zaciggnac¢ zobowigzania wobec Premium Mobile;

15. Naduzycie Telekomunikacyjne - wykorzystywanie Ustug Premium Mobile polegajace na:
stosowaniu Adapterdw bez zgody Premium Mobile; uzywaniu automatycznych
systemow wywotujgcych bez zgody Premium Mobile; generowaniu automatycznych
potaczen w telekomunikacyjnych urzadzeniach Abonenta; nieuprawnionym kierowaniu
ruchu telekomunikacyjnego z sieci danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do Sieci
lub sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego bez zgody Premium Mobile;
generowaniu potgczen ultrakrotkich w celu osiggniecia korzysci majgtkowej; uzywaniu
Karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych; uzywaniu Karty SIM do wykonywania
masowych potaczen telefonicznych w ramach dziatalnosci tzw. ,call center”; uzywaniu
Karty SIM do ruchu generowanego maszynowo, tj. ruchu typu ,maszyna do maszyny”
lub ,maszyna do Abonenta”; generowaniu Sztucznego Ruchu;

16. Numer Telefonu - numer przyznany Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy lub
numer Abonenta przyporzadkowany do Karty SIM przeniesiony z sieci innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zwiazku z zawarciem Umowy i zmiang dostawcy
ustug telekomunikacyjnych na Premium Mobile, ktoéry moze stuzyé do weryfikacji
Abonenta lub Karty SIM, i z ktérym zwigzane jest $wiadczenie okreslonych Umowg Ustug
Premium Mobile;

17. Numer Tymczasowy — Numer Telefonu przydzielany Abonentowi przez Premium Mobile,
umozliwiajacy korzystanie z Ustug Premium Mobile do czasu zakonczenia procesu
przeniesienia przydzielonego numeru w przypadku wniosku o zawarcie Umowy z
przeniesieniem numeru;

18. Okres Rozliczeniowy - okreslony w Umowie miesieczny okres, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia Abonenta z Premium Mobile z tytutu $wiadczenia Ustug Premium Mobile,
przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie moze by¢ dtuzszy niz
okres jednego miesiaca;

19. Operator - Polkomtel spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie,
ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000419430, NIP: 5271037727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy w wysokosci:
3.510.300.000,00 zt, bedaca przedsiebiorca telekomunikacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt
27 lit. b Prawa Telekomunikacyjnego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 3;

20. Optata Aktywacyjna - kwota pieniezna ptatna jednorazowo przez Abonenta z tytutu
przytaczenia do Sieci; wysokos¢ Optaty Aktywacyjnej wskazana jest w Cenniku lub
Regulaminie Promocji;

21. Pakiet Taryfowy - okreslony przez Premium Mobile zestaw Ustug Premium Mobile
dwiadczonych na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych w Umowie, Cenniku i
Regulaminie Promocji, rézniacy sie od innych zestawdw ustug lub pojedynczych ustug
cena izakresem wustug, w tym mozliwa do wykorzystania w danym Okresie
Rozliczeniowym liczbg minut potaczern gtosowych, liczbg wiadomosci SMS, liczbg
wiadomosci MMS, iloscig pakietowej transmisji danych lub stosowaniem innych stawek
za korzystanie z Ustug Premium Mobile;

22. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z pdzn. zm.;

23. Premium Mobile - Premium Mobile Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
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KRS: 0000540847, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci:
1.662.050,00 zt (w catosci optacony);

24, Rachunek Telefoniczny - dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza naleznosci
na rzecz Premium Mobile za Ustugi Premium Mobile $wiadczone na rzecz Abonenta;

25. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug Premium Mobile;

26. Regulamin Promocji - dokument okreslajacy warunki promocyjnego swiadczenia Ustug
Premium Mobile;

27. Regulamin Ustugi - ustalone przez Premium Mobile szczegotowe zasady korzystania
z poszczegbdlnych Ustug Premium Mobile lub ustug dodatkowych (towarzyszacych),
ktére wymagaja odrebnego uregulowania;

28. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego stuzaca do
Swiadczenia przez Premium Mobile ustug telekomunikacyjnych;

29. Sita Wyzsza - zdarzenie nagte, zewnetrzne, niezalezne od Premium Mobile i Abonenta,
ktorego nie mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci: wojne (w tym wojne domowa, gwattowne
zamieszki, akty sabotazu lub terroru wptywajace na wykonywanie Umowy), katastrofy
naturalne lub katastrofy o innym charakterze, wytadowania atmosferyczne i burze, akty
wtadcze o charakterze powszechnym, stan wyjatkowy;

30. Sztuczny Ruch - ruch telekomunikacyjny w zakresie potaczern gtosowych, potaczen
videorozmowa, SMS i MMS w sieci telekomunikacyjnej, przychodzacy do niej lub z niej
wychodzacy, ktéry nie stuzy komunikacji pomiedzy Abonentem a innymi abonentami lub
uzytkownikami koncowymi innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, tj. nie polega
na odbieraniu, nadawaniu lub transmisji komunikatéw kierowanych do lub od Abonenta,
a ktorego celem, lub skutkiem jest nieuzasadnione osiagniecie korzysci majatkowej badz
wyrzadzenie szkody, w tym taki ruch, ktéry polega na generowaniu potaczen lub
transmisji o zatozonym czasie trwania lub wielko$ci;

31. Tajemnica Telekomunikacyjna - tajemnica komunikowania sie w sieciach
telekomunikacyjnych, obejmujaca dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych
komunikatéw, Dane Transmisyjne, Dane o Lokalizacji oraz dane o prdébach uzyskania
potaczenia miedzy zakonczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych probach potaczen,
okreslona w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego;

32. UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej bedacy organem regulacyjnym w
zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej w Rzeczypospolitej Polskiej;

33. Ulga - zmniejszenie optat naleznych na rzecz Premium Mobile od Abonenta w zwigzku
z zawarciem Umowy z tytutdw i wysokosci okreslonych w Umowie i Regulaminie
Promocji;

34. Umowa - umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy
Premium Mobile a Abonentem, na podstawie ktérej Premium Mobile s$wiadczy na rzecz
Abonenta Ustugi Premium Mobile; integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki do

Umowy;

35. Ustuga o podwyzszonej optacie - ustuga obejmujaca ustuge telekomunikacyjna
z dodatkowym swiadczeniem;

36. Ustugi Premium Mobile - ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Prawa

Telekomunikacyjnego lub inne ustugi zwiazane z ustugami telekomunikacyjnymi
Swiadczone przez Premium Mobile na rzecz Abonenta na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi.

§3
Zawarcie Umowy
1.  Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Premium Mobile, jezeli Premium Mobile
dopuszcza taka mozliwosé.
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2. Umowa moze by¢ zawarta na odlegtos¢ lub w punktach sprzedazy Premium Mobile
wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

3. Do zawarcia Umowy konieczne jest przekazanie nastepujacych danych i kopii
dokumentow:

a) w przypadku osdb fizycznych - potwierdzajacych:

e tozsamos$c¢ i adres zamieszkania podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie Umowy,
e mozliwos¢ wykonania wobec Premium Mobile zobowigzania wynikajacego z
Umowy,

b) w przypadku innych podmiotéw - potwierdzajacych:

e tozsamos$¢ przedstawiciela, nazwe, adres siedziby, NIP, REGON, dane kontaktowe
oraz aktualny status prawny podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie Umowy,

e mozliwos¢ wykonania wobec Premium Mobile zobowigzania wynikajacego z
Umowy.

Lista danych i dokumentéw koniecznych do zawarcia Umowy umieszczona jest na

stronie internetowej Premium Mobile.

4. Premium Mobile w przypadkach wskazanych w Regulaminach Promocji moze okreslaé
inne dokumenty niezbedne dla skorzystania z ofert promocyjnych.

5. W imieniu Premium Mobile Umowa jest zawierana przez osobe przez niego umocowana.

6. Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy zawiera Umowe osobiscie, przez osobe
upowazniong do jego reprezentacji albo przez nalezycie umocowanego petnomocnika.
Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej
i przedtozone przed podpisaniem Umowy.

7. W zwigzku z zawarciem Umowy Premium Mobile udostepnia Abonentowi do uzywania
Karte SIM, ktérej odbidr Abonent lub osoba dziatajaca w jego imieniu potwierdza poprzez
podpisanie Umowy. Karta SIM w okresie obowigzywania Umowy stanowi wtasnosé
Premium Mobile, a Abonent obowigzany jest do korzystania z niej na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie.

8. Premium Mobile uzaleznia zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie Umowy wynikajacej z danych bedgcych
w posiadaniu Premium Mobile lub danych udostepnionych Premium Mobile przez biuro
informacji gospodarczej. W przypadku wystapienia zastrzezenia co do wiarygodnosci
ptatniczej, Premium Mobile informuje podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy
o wystapieniu takiego zastrzezenia.

9. Premium Mobile ma prawo odméwié¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a) nieprzedstawienia przez podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Premium Mobile
wynikajacego z Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

b) istnienia przeterminowanych ptatnosci za $wiadczone Ustugi Premium Mobile na
podstawie Umodw zawartych z Premium Mobile,

c) odmowy wptaty Kaucji naleznej w sytuacji okreslonej w § 6 ust. 1 lit. a Regulaminu.

10. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej podmiotu ubiegajacego sie o
zawarcie Umowy wynikajacej z danych udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, Premium Mobile moze zaproponowaé zawarcie Umowy na warunkach
mniej korzystnych dla podmiotu ubiegajgcego sie o jej zawarcie, a takze odmodwic
zawarcia takiej Umowy.

§4
Umowa oraz zmiany warunkow Umowy
1. Umowa okresla w szczegolnosci swiadczone na rzecz Abonenta Ustugi Premium Mobile;
Pakiet Taryfowy; elementy sktadajace sie na Abonament; okres, na jaki Umowa zostata
zawarta, w tym minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkdéw promocyjnych;
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tryb i warunki dokonywania zmian Umowy; warunki jej przedtuzenia i rozwigzania oraz
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Premium Mobile.

2. Na podstawie Umowy Premium Mobile zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Premium
Mobile, a Abonent zobowiazuje sie do uiszczania optat, w tym Abonamentu, okreslonych
w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji. Na podstawie Umowy Strony zobowigzujg
sie réwniez do wykonywania innych zobowiazan wynikajacych z Umowy i zatagcznikéw
do Umowy.

3. Premium Mobile moze umozliwi¢ Abonentom za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub w formie elektronicznej zmiane
warunkéw Umowy w zakresie:

a) swiadczonych Ustug Premium Mobile,

b) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,

c) Pakietu Taryfowego,

d) sposobdéw dokonywania ptatnosci,

e) sposobu sktadania zamdwier na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.

§5
Okres obowiazywania Umowy oraz warunki jej rozwiazania

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Jezeli zawarcie Umowy na czas okreslony wigzato sie z przyznaniem Abonentowi przez
Premium Mobile Ulgi, Premium Mobile przystuguje wynikajace z przyznanych Ulg
odszkodowanie od Abonenta z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy:

a) przez Abonenta lub

b) przez Premium Mobile z winy Abonenta

przed uptywem terminu, na jaki Umowa =zostata zawarta. Wysoko$¢ takiego
odszkodowania stanowi rownowarto$¢ Ulgi przyznanej Abonentowi, ktérej kwota
wskazana jest w Umowie, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartoéé za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Odszkodowanie to nie przystuguje Premium
Mobile, gdy Abonentem jest Konsument, a Umowa =zostata rozwigzana przez
Konsumenta przed rozpoczeciem $éwiadczenia Ustug Premium Mobile, chyba ze
przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Roszczenie, o ktérym
mowa Ww niniejszym ustepie nie przystuguje Premium Mobile w przypadkach
wytaczajacych roszczenie o zwrot przyznanej Ulgi okreslonych w przepisach Prawa
Telekomunikacyjnego.

3. Wyptata kwoty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, powinna nastgpi¢ w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Abonenta wezwania do zwrotu Ulgi (zaptaty
kwoty odszkodowania), liczonym jednak nie wczesniej niz po dniu rozwigzania Umowy,
na rachunek bankowy Premium Mobile lub przekazem pocztowym, chyba Zze Strony
postanowig inaczej.

4, W przypadku, gdy Premium Mobile udostepnia Abonentowi telekomunikacyjne
urzadzenie koricowe, warunki jego zwrotu, a takze wskazanie, na czyj koszt zwrot
nastepuje, okreslone sg w Umowie. . Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe jest przedmiotem sprzedazy na rzecz Abonenta.

—_

§6
Kaucja
1. Premium Mobile moze uzalezni¢ swiadczenie Ustug Premium Mobile od wptacenia przez
podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy lub przez Abonenta Kaucji w nastepujacych
przypadkach:
a) negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie
Umowy lub Abonenta wynikajgcej z danych udostepnionych przez biuro informaciji

gospodarczej,
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b) przed kazdorazowa aktywacja Ustugi o podwyzszonej optacie lub kazdorazowym
korzystaniem przez Abonenta 2z roamingu miedzynarodowego lub ustug
miedzynarodowych,

c) przekroczenia Limitu Kredytowego przez Abonenta.

2. Premium Mobile zobowigzuje sie zwréci¢ Abonentowi z chwila dokonania ostatecznego
rozliczenia Umowy kwote Kaucji pomniejszona o wymagalne potracone z kwoty Kaucji
wierzytelnosci Premium Mobile.

3. Kaucja nie stanowi zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci na rzecz
Premium Mobile.

4. Do czasu zaptaty Kaucji, Premium Mobile ma prawo odmdwi¢ zawarcia Umowy lub
zablokowaé¢ mozliwo$é korzystania z Ustug Premium Mobile po uprzednim
powiadomieniu Abonenta, przy czym w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. b powyzej,
Premium Mobile ma prawo zawiesi¢ wytacznie mozliwos¢ korzystania z Ustugi
o0 podwyzszonej optacie, roamingu miedzynarodowego lub ustug miedzynarodowych.

§7
Limit Kredytowy

1. Premium Mobile ma prawo ustali¢ Limit Kredytowy obowigzujgcy Abonenta. Wysokos¢é
Limitu Kredytowego okreslona jest w Umowie.

2. W przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu Kredytowego, przyznanego na
podstawie i w wysokosci okreslonej w niniejszej Umowie, Premium Mobile zobowigzuje
sie poinformowaé¢ Abonenta o przekroczeniu Limitu Kredytowego oraz ma prawo do
zawieszenia $wiadczenia Ustug Premium Mobile po uprzednim powiadomieniu
Abonenta. Premium Mobile wznowi swiadczenie zawieszonych Ustug Premium Mobile
po uregulowaniu przez Abonenta naleznosci na rzecz Premium Mobile.

§8
Dane o swiadczonych Ustugach Premium Mobile i ich jakosci

1. Premium Mobile jest dostawcg ustug w rozumieniu art. 2 pkt 27 lit. a Prawa
Telekomunikacyjnego i przy wykorzystaniu Sieci swiadczy na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie Ustugi Premium Mobile na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, a takze w ramach roamingu miedzynarodowego w zakresie mozliwosci
technicznych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 4 ponize;j.

2. Premium Mobile umozliwia Abonentom w zaleznos$ci od wybranego Pakietu Taryfowego
w zasiegu Sieci korzystanie z krajowych i miedzynarodowych ustug gtosowych, SMS,
MMS, ustug transmisji danych oraz ustug specjalnych, w tym potaczen na numery
specjalne lub Ustugi o podwyzszonej optacie oraz innych ustug w ramach danego
Pakietu Taryfowego, w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie i zatgcznikach do
Umowy.

3. Jezeli ustuga roamingu miedzynarodowego jest $wiadczona na rzecz Abonenta na
podstawie Umowy, Premium Mobile z wykorzystaniem Sieci umozliwia Abonentowi
przebywajagcemu za granica Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z ustug roamingu
miedzynarodowego.

4. Lista przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, z ktérych ustug Abonent moze korzystaé
w ramach Ustug Premium Mobile, w tym w ramach roamingu miedzynarodowego,
dostepna jest za posrednictwem DOK oraz na stronie internetowej Premium Mobile.

5. Premium Mobile nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych lub innych ustug
niewymienionych w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminie Promocji i Regulaminie
Ustugi.

6. Na zasadach okreslonych przepisami prawa, Abonent ma mozliwos¢ wyboru odrebnych
ustug roamingu miedzynarodowego swiadczonych przez alternatywnych dostawcow
ustug roamingu miedzynarodowego. Warunki realizacji ww. uprawnienia oraz
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uprawnienia zwigzanego ze zmiang zmiany dostawcy ustug na alternatywnego dostawce
ustug roamingu miedzynarodowego okreslone sg w odrebnym regulaminie.

7. Premium Mobile umozliwia w trakcie obowigzywania Umowy rozszerzenie zakresu ustug
Swiadczonych na rzecz Abonenta po spetnieniu wymagarn okreslonych w Umowie,
Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi, w tym po ich odrebnym
zamowieniu lub aktywowaniu lub uiszczeniu dodatkowej optaty na warunkach i w
wysokosci wskazanych w Umowie, Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie
Ustugi. Informacje na ten temat dostepne sg za posrednictwem DOK, na stronie
internetowej Premium Mobile i okreslone sg w Cenniku, Regulaminie Promocji lub
Regulaminie Ustugi.

8. Dodatkowe wymagania dotyczace dostepu do ofert promocyjnych lub innych ustug,
okreslone sg w Umowie, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi.

9. Premium Mobile swiadczy Ustugi Premium Mobile 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

10. Premium Mobile swiadczy Ustugi Premium Mobile w ramach istniejgcych mozliwosci
technicznych Operatora w standardzie GSM, UMTS i LTE o jakosci zgodnej z europejskimi
i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU).

1. Jakos$é¢ swiadczonych Ustug Premium Mobile, a takze zasieg w Sieci oraz predkosé
transmisji danych uzaleznione sg od czynnikdw wptywajacych na propagacje fal
radiowych, w tym czynnikdw geograficznych, urbanistycznych oraz atmosferycznych.
Ponadto jakos$¢ ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych w sieciach innych
przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych, wtym w ramach ustug roamingu
miedzynarodowego, moze by¢ inna niz w Sieci.

12. Zasieg ustug gtosowych obejmuje najmniej 98% powierzchni Rzeczypospolitej Polskiej,
co stanowi wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw z
ufnoscia 75%.

13. Zasieg ustug transmisji danych obejmuje co najmniej 98% powierzchni Rzeczypospolitej
Polskiej, co stanowi wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkow
z ufnoscia 75%. Mapa zasiegu opublikowana jest na stronie http://www.plus.pl/mapa-
zasiegu .

14. Skuteczno$é nawigzania potaczen telefonicznych w Sieci wynosi 95% przypadkdw przez
95% okresu 6 miesiecy na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem
ustug gtosowych, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej.

15. Ponadto co najmniej 95% potaczen telefonicznych nieprzerwanych realizowanych jest
przez 95% okresu 6 miesiecy na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiegiem ustug gtosowych, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej.

16. Minimalny poziom jakosci Ustug Premium Mobile w odniesieniu do ustug gtosowych
wynosi nie mniej niz wartos¢ 3.0 w skali MOS. Zgodnie z rekomendacjg wydang przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU-T P.862) w 95% przypadkéw przez
95% okresu 6 miesiecy na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem
ustug gtosowych, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej; wskaznik MOS (Mean Opinion Scale)
okreslany jest w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartosci maja
nastepujace znaczenie w zakresie oceny jakosci: 1 = zta, 2 = staba, 3 = zadowalajaca,
4 = dobra, 5 = znakomita, i w zakresie oceny zaktocen: 1 = zdecydowanie dokuczliwe, 2
= dokuczliwe, 3 = nieco dokuczliwe, 4 = zauwazalne ale nie dokuczliwe, 5 =
niezauwazalne; wynik na skali jest $rednig arytmetyczng ocen.

17. W odniesieniu do ustug transmisji danych w zakresie pobierania i wysytanie danych
szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
transmisji danych dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien
01.01.2017 r. wynosza:
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Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna
predkos¢ zalezy od wielu zmiennych, w tym od wykorzystywanego urzadzenia
telekomunikacyjnego, sity sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw
wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne), struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku, ilosci uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez
poszczegblne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty SIM.

18. Aktualne szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustug transmisji danych dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg
na stronie internetowej www.premiummobile.pl. W miare rozwoju sieci Premium Mobile
skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
transmisji danych , informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi transmisji danych eda aktualizowane
poprzez publikacje na stronie internetowej www.premiummobile.pl.

19. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak
opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietdw), moga wptywaé na jakosc¢ ustugi
transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnos$¢ i
jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi transmisji danych
zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcéw tych

tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmis;ji
danych  nizszej niz wymagana przez dostawcdodw tych tresci, aplikacji i ustug.

Szczegbtowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/ pakietéw
transmisji danych, w tym ograniczen wynikajgcych z przekroczenia limitu ilo$ci danych,
sa okreslone w regulaminach tych ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach.

20. W odniesieniu do ustug transmisji danych w zakresie pobierania i wysytania danych
szacunkowa deklarowana predkos¢ wynosi 6,2 Mb/s, na obszarze objetym zasiegiem
ustug transmisji danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, przy czym po wykorzystaniu
pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy predkos$é pobierania i
wysytania danych zostanie zredukowana do 32 kb/s.

21. Aktualne informacje dotyczace jakosci $swiadczonych Ustug Premium Mobile oraz
zasiegu Sieci mozna uzyska¢ za posrednictwem DOK i na stronie internetowej Premium

Mobile.
§9
Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustug Premium Mobile
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1. Premium Mobile umozliwia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, o ile
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe Abonenta umozliwia potaczenia gtosowe.

2. Ograniczenia w potgczeniach z numerami alarmowymi wynikaja z czynnikow
wptywajgcych na propagacje fal radiowych w Sieci, w tym uwarunkowan geograficznych,
uksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych, uzaleznione sa od struktury i
ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego
stanu warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktdérym zostato zainicjowane
potaczenie z numerem alarmowym w danym momencie. Ponadto Premium Mobile moze
skierowac potgczenie na numer alarmowy 112 w przypadku, gdy potaczenie na pozostate
numery alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, za$ w sytuacji, gdy potaczenie na numer
alarmowy wykonywane jest z okreslonego obszaru administracyjnego za posrednictwem
stacji bazowej umieszczonej na sgsiednim obszarze administracyjnym, takie potaczenie
moze zosta¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie takiego sasiedniego
obszaru administracyjnego.

3. Ograniczenia w dostepie do Ustug Premium Mobile lub aplikacji i korzystaniu z nich,
wynikaja z: uzywania okreslonego rodzaju urzadzenia telekomunikacyjnego; uzywania
urzadzenia lub oprogramowania niespetniajacego wymagarn okreslonych przepisami
prawa; konfiguracji urzadzenia telekomunikacyjnego; braku przystosowania danego
urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania z danej ustugi; parametrow urzadzenia
telekomunikacyjnego; zasad transmisji w sieciach przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostepu do Ustug Premium Mobile przez
Abonenta; zasad dostepu lub sposobu korzystania z poszczegdlnych ustug i aplikacji
okreslonych przez Premium Mobile w Regulaminie, Regulaminie Promocji lub
Regulaminie Ustugi; dziatan podejmowanych przez Premium Mobile celem zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug Premium Mobile; czynnikow
wptywajacych na propagacje fal radiowych, w tym uksztattowania terenu, czynnikéw
pogodowych lub urbanistycznych.

4. W przypadku udostepnienia Abonentowi przez Premium Mobile telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, ograniczenia w zakresie korzystania z nich wynikaja z instalacji
oprogramowania, aplikacji lub innych elementdow ograniczajacych pojemnos$¢ pamieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub ograniczajacych funkcjonalnosci tego
urzadzenia.

5. Szczegdtowe zasady korzystania z ustug transmisji danych moga by¢ okreslone w
Regulaminie Ustugi, Cenniku lub Regulaminie Promocji. Premium Mobile jest uprawniony,
w odniesieniu do ustug transmisji danych : blokowa¢, spowalniaé, zmienia¢, ograniczad,
pogarszaé jakos¢, faworyzowac okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub szczegdlne ich
kategorie, a takze ingerowaé¢ w nie w przypadkach gdy :

a) jest konieczne / dopuszczalne przez krajowe albo unijne prawo (przepis prawa,
orzeczenie sadu, decyzja administracyjna), ktére moze wskazywac co i kiedy mozna
blokowad;

b) jest konieczne aby utrzymaé integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug
dwiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych Abonentdw;

c) jest konieczne aby zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transmisji danych sg traktowane réwno.

6. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi o podwyzszonej optacie, Premium
Mobile zapewnia Abonentowi mozliwos$é bezptatnego okreslenia progu kwotowego dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego Premium Mobile bedzie
obowigzany do natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego
przekroczenia oraz zablokowania na zgdanie Abonenta mozliwosci wykonywania
potaczenn na numery Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich
numerow, chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
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7. Z uwagi na okolicznos$¢, ze Ustugi Premium Mobile swiadczone sa przez Premium Mobile
z wykorzystaniem Sieci Operatora, Premium Mobile nie wprowadza samodzielnie
procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, z zastrzezeniem procedur
wprowadzanych przez Operatora. Operator dokonuje w sposéb ciggty pomiaréw ruchu
w Sieci, w tym na poszczegoélnych jej elementach. W przypadku, gdy wskutek
dokonanego pomiaru istnieje mozliwos¢ osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza,
celem zapobiezenia wystgpienia takich sytuacji, Operator wprowadza procedury
organizacji ruchu w Sieci. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sa przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz opieraja sie na obiektywnych réznicach w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu. W wyniku wprowadzonych procedur zmianie moga ulec zasady dziatania
elementéw infrastruktury Sieci, transmisji, komunikacji pomiedzy elementami Sieci lub
kierunek ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdélnych elementow Sieci.

8. Premium Mobile jest uprawniony do podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug Premium
Mobile oraz przekazu komunikatéow zwiazanych ze $wiadczonymi Ustugami Premium
Mobile, w tym do:

a) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug
Premium Mobile,

b) przerwania lub ograniczania $wiadczenia Ustug Premium Mobile na zakorczeniu Sieci
(tj. punktu, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do Sieci), z ktdérego wysytane sg
komunikaty zagrazajgce bezpieczenstwu Sieci lub Ustug Premium Mobile.

9. Premium Mobile jest uprawniony na warunkach okreslonych w Umowie zawiesi¢ lub
ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Premium Mobile w catosci lub w czesci w przypadkach:
a) wskazanych w niniejszym Regulaminie,

b) gdy Abonent opdznia sie z zaptata naleznosci na rzecz Premium Mobile - na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 8 ponizej,

c) gdy Abonent uzywa Karty SIM korzystajac z urzadzenia telekomunikacyjnego
kradzionego lub takiego, ktéry nie spetnia wymagan przewidzianych przepisami
prawa, a takze nie posiada wymaganej homologacji lub certyfikatu wydanego przez
uprawniony organ,

d) w ktérych Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK - w
takim przypadku Premium Mobile uprawniony jest do tymczasowego zablokowania
dostepu do Ustug Premium Mobile na Karcie SIM.

10. W granicach okreslonych przepisami prawa, ograniczenie $wiadczenia Ustug Premium
Mobile w catosci lub w czesci lub blokowanie potgczen telekomunikacyjnych lub
przekazu informacji moze nastapi¢ w przypadku, gdy zadanie takie zgtoszg uprawnione
organy, wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego lub przez te organy lub gdy obowigzek taki
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

1. W przypadku wykrycia Naduzycia Telekomunikacyjnego, w tym generowania Sztucznego
Ruchu, Premium Mobile ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Premium Mobile na rzecz
Abonenta poprzez zablokowanie Karty SIM, po uprzednim poinformowaniu Abonenta
poprzez przestanie wiadomosci SMS na Numer Telefonu Abonenta.

12. Odwieszenie $wiadczenia Ustug Premium Mobile nastepuje niezwtocznie po ustaniu
okolicznosci uzasadniajacych ich zawieszenie lub ograniczenie, co nie dotyczy jednak
przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug Premium Mobile ze wzgledu na dopuszczenie
sie przez Abonenta Naduzycia Telekomunikacyjnego.

§10
Sposob sktadania zamoéwien na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi oraz informacje o wyczerpaniu pakietowej transmisji danych
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1. Abonent moze sktada¢ do Premium Mobile zamodwienia na Pakiety Taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustug w punktach sprzedazy Premium Mobile wskazanych na stronie
internetowej Premium Mobile, pisemnie na adres Premium Mobile, za posrednictwem
DOK w formie elektronicznej lub telefonicznie, a takze za posrednictwem konta
Abonenta udostepnionego na stronie internetowej Premium Mobile.

2. W przypadku swiadczenia na rzecz Abonenta ustugi transmisji danych, Abonent moze
uzyskac¢ aktualng informacje o stopniu wykorzystania przewidzianego w ramach Umowy
pakietu transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym za posrednictwem DOK
telefonicznie lub za posrednictwem konta Abonenta udostepnionego na stronie
internetowej Premium Mobile. Ponadto dodatkowe zasady biezgcej kontroli przez
Abonenta stanu pakietu transmisji danych moga zostac okreslone w Regulaminie Ustugi.

3. W przypadku wykorzystania przewidzianego w Umowie pakietu transmisji danych,
Premium Mobile informuje Abonenta o przekroczeniu takiego pakietu transmisji danych
przez wystanie wiadomosci SMS na Numer Telefonu oraz zamieszczenie informacji
tekstowej na internetowym koncie Abonenta udostepnionym na stronie internetowej
Premium Mobile. Koszt wiadomosci SMS, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
ponosi Premium Mobile.

&N
Obowiazki Abonenta

Abonent jest zobowigzany terminowo uiszczaé¢ naleznos$ci na rzecz Premium Mobile.

2. Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem, kradzieza lub utratg w inny sposéb.

3. Abonent zobowigzany jest zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu dostepu
do Karty SIM przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

4., O zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie Karty SIM Abonent
zobowigzany jest powiadomié Premium Mobile.

5. Po zgtoszeniu przez Abonenta faktu zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub
utraty Karty SIM, Premium Mobile niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug Premium Mobile. Premium Mobile odblokowuje
Karte SIM na wniosek Abonenta.

6. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub
utraconej Karty SIM do czasu zgtoszenia tych okolicznosci Premium Mobile
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

7. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM
Abonent moze zwrécic¢ sie do Premium Mobile z wnioskiem o wydanie nowej Karty SIM
w miejsce dotychczasowej.

8. Zablokowana na skutek zgtoszenia uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub
utraty Karta SIM po uptywie 30 dni od dnia zgtoszenia ulega uniewaznieniu i archiwizacji,
jezeli Abonent nie ztozyt wniosku o odblokowanie Karty SIM.

9. Abonent zobowigzany jest uzywaé urzadzen telekomunikacyjnych spetniajacych
wymagania Sieci, posiadajacych swiadectwo homologacji lub odpowiedni certyfikat
wydany przez uprawniony organ oraz w sposéb niezaktdcajacy funkcjonowania Sieci.

10. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug Premium zgodnie z obowigzujacym
prawem Regulaminem, Umowa, Regulaminem Promocji lub Regulaminem Ustugi.

11. Abonent zobowigzany jest do powstrzymywania sie od Naduzy¢ Telekomunikacyjnych,
w tym generowania Sztucznego Ruchu, podejmowania dziatarn zaktdcajgcych lub
powodujgcych nieprawidtowe funkcjonowanie Sieci Operatora, uzywania Adapteréw lub
Kart SIM aktywowanych w Adapterach, wykorzystywania Karty SIM do wykonywania
masowych potgczen telefonicznych, w tym w ramach dziatalnosci tzw. ,,call center” lub
do kierowania wiadomosci SMS lub MMS o podobnej tresci do wielu osdéb w celach
zwigzanych z zaspokajaniem zarobkowych lub zawodowych potrzeb Abonenta, w

—
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szczegolnosci gdy wiadomosci takie sg zwigzane z dziatalnoscia promocyjna lub
handlowg Abonenta lub oséb trzecich.

12. Zabronione jest uzywanie Karty SIM korzystajac z urzadzenia telekomunikacyjnego
pochodzacego z przestepstwa.

13. Zabronione jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem urzgdzenia
niespetniajgcego wymagan okreslonych w przepisach prawa, w tym nieposiadajgcego
wymaganej homologacji lub certyfikatu wydanego przez uprawniony organ lub uzywanie
urzgdzenia powodujgcego zaktécenia funkcjonowania Sieci Operatora.

14. Abonent zobowigzany jest do podawania prawdziwych i petnych danych oraz
dokumentow wymaganych przez Premium Mobile oraz informowania Premium Mobile o
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym zmianie adresu.

§12
Optaty

1. Premium Mobile pobiera Abonament za swiadczenie Ustug Premium Mobile w danym
Okresie Rozliczeniowym, ktérego wysokos¢ okreslona jest w Cenniku lub Regulaminie
Promocji.

2.  Premium Mobile pobiera takze inne optaty z tytutu $wiadczenia przez Premium Mobile
innych Ustug Premium Mobile niz objete Abonamentem, w wysokos$ci okreslonej w
Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi.

3. Kwoty wskazane w Umowie, Cenniku, Regulaminie Promocji i Regulaminie Ustugi sg
kwotami brutto, tj. powiekszonymi o wysokos$¢ naleznego podatku od towarow i ustug,
chyba ze w Umowie, Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi wyraznie
wskazano, ze kwota taka jest kwota netto.

4. Abonent zobowiazany jest do uiszczenia na rzecz Premium Mobile Optaty Aktywacyjnej
w przypadkach i wysokosci wskazanych w Cenniku lub Regulaminie Promocji.

5. Zasady naliczania optat, w tym za korzystanie z sieci zagranicznych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, okreslone sg w Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie
Ustugi.

6. Wykorzystanie limitu Ustug Premium Mobile w ramach danego Pakietu Taryfowego moze
powodowacé koniecznos$é ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Premium Mobile w
zakresie i wysokosci wskazanych w Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie
Ustugi.

7. Wszelkie ustugi swiadczone dodatkowo na rzecz Abonenta nieobjete Abonamentem, w
tym takie, z ktorymi wigze sie konieczno$é poniesienia optat na rzecz Premium Mobile
okreslone sg w Cenniku, Regulaminie Promocji i/lub Regulaminie Ustugi.

§13
Zasady i sposoby ptatnosci

1. Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci na rzecz Premium Mobile z tytutu
korzystania z Ustug Premium Mobile w terminie wskazanym na Rachunku
Telefonicznym, jednak nie kréotszym niz 14 dni od dnia wystawienia Rachunku
Telefonicznego. Umowa moze okresla¢ inne terminy ptatnosci niz wskazane w zdaniu
poprzedzajacym.

2. Abonament za Ustugi Premium Mobile bedzie naliczany od dnia rozpoczecia $wiadczenia
Ustug Premium Mobile.

3. Wysokos$é optat za swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym Ustugi Premium
Mobile na rzecz Abonenta oraz innych optat okreslona jest w Rachunku Telefonicznym.

4. Premium Mobile ma prawo uwzglednienia w Rachunku Telefonicznym optat za Ustugi
Premium Mobile, ktére byty swiadczone na rzecz Abonenta, a ktére nie zostaty naliczone
w poprzednich Rachunkach Telefonicznych, w przypadku gdy nieuwzglednienie wynikato
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z przyczyn systemowych z powodu braku danych od zagranicznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych oraz pod warunkiem uprzedniego powiadomienia, a takze
wyjaénienia Abonentowi wszelkich okolicznosci z tym zwigzanych, w tym przyczyn i
wysokos$ci uwzglednienia wczeséniej niewskazanych w Rachunkach Telefonicznych optat.
Na wniosek Abonenta wczesniej nieuwzglednione optaty zostang roztozone na raty.

5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonament jest ptatny z géry za kazdy poza
pierwszym Okresem Rozliczeniowym. Abonament za pierwszy Okres Rozliczeniowy
bedzie obliczany proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug Premium Mobile w
pierwszym Okresie Rozliczeniowym Abonament za pierwszy Okres Rozliczeniowy ptatny
jest z dotu.

6. Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, naleznosci na rzecz Premium Mobile za dany Okres
Rozliczeniowy w tacznej wysokosci beda obliczane na podstawie optat okreslonych w
Cenniku i Regulaminie Promocji za Ustugi Premium Mobile, z ktérych korzystat Abonent
w danym Okresie Rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony Rachunek Telefoniczny.

7. Abonent zostanie obcigzony Optata Aktywacyjng w pierwszym Rachunku Telefonicznym.

8. Optaty nalezne na rzecz Premium Mobile, w tym z tytutu Kaucji, powinny by¢ ptatne
przelewem na rachunek bankowy Premium Mobile wskazany na Rachunku
Telefonicznym lub w punktach sprzedazy Premium Mobile wskazanych na stronie
internetowej Premium Mobile.

9. W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zaptacie naleznosci na rzecz Premium Mobile
przekracza 7 dni, Premium Mobile ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug Premium
Mobile, co do ktéorych Abonent zalega z ptatnosciami, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Abonenta do dokonania zaptaty.

10. Jesli Abonent posiada wzgledem Premium Mobile kilka dtugoéw i przy zaptacie wskaze,
ktéry z tych dtugdw chce zaspokoié, Premium Mobile zalicza ptatno$¢ na poczet
wskazanego przez Abonenta dtugu. Jesli Abonent posiada wzgledem Premium Mobile
kilka dtugdéw i nie wskaze przy zaptacie, ktory z tych dtugdéw chce zaspokoié, Premium
Mobile zalicza ptatno$é na poczet najdawniej wymagalnego dtugu.

§14
Rachunek Telefoniczny oraz wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych

1. Wraz z Rachunkiem Telefonicznym za Ustugi Premium Mobile, Premium Mobile
dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach
z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

2. Nazadanie Abonenta, ktéry ma przydzielony Numer Telefonu, Premium Mobile dostarcza
szczegdtowy wykaz wykonanych wustug telekomunikacyjnych. Za dostarczenie
szczegdtowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych Abonent uiszcza optate
w wysokosci wskazanej w Cenniku.

3. Szczegdétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawiera informacje
o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokos$ci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

4, Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarczany jest wraz z
Rachunkiem Telefonicznym wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten
wykaz.

5. Szczegdtowy wykaz wykonanych wustug telekomunikacyjnych obejmuje ustugi
telekomunikacyjne wykonane poczawszy od biezacego Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie dostarczenia takiego wykazu do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu.
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6. W przypadku Zzadania Abonenta, Premium Mobile dostarcza szczegdtowy wykaz
wykonanych  ustug telekomunikacyjnych  obejmujacy Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt
zadanie dostarczania takiego wykazu. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych Premium
Mobile dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta.

7. Rachunek Telefoniczny i wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych przesytane sg
zwyktym listem na adres do korespondencji wskazany w Umowie lub udostepniane sg
one Abonentowi w inny zaakceptowany przez niego sposdb, w tym w przypadku
akceptacji Abonenta w formie elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie Ustugi. Akceptacja na stosowanie Rachunkow Telefonicznych w formie
elektronicznej moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

§15
Zasady dotyczace przydzielania lub zmiany Numeru Telefonu

1. Przy zawarciu Umowy Premium Mobile wraz z Kartg SIM przyznaje Abonentowi Numer
Telefonu, chyba Zze Umowa dotyczy przeniesienia Numeru Telefonu z sieci innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

2. Numer Telefonu przydzielony Abonentowi moze zosta¢ zmieniony w razie przebudowy
lub rozbudowy eksploatowanej Sieci lub w razie zmiany przydziatu zakresu numeracji.
O terminie zmiany Numeru Telefonu Abonenta, Abonent zostanie powiadomiony na
zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Numer Telefonu moze zosta¢ zmieniony na wniosek Abonenta po wykazaniu przez niego,
ze korzystanie z przydzielonego Numeru Telefonu jest uciazliwe.

4. Abonent moze zadac¢ przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu w przypadku
zmiany dostawcy ustug, w zwigzku z czym przystuguje mu prawo rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w Umowie. W przypadku
rozwigzania Umowy, zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia na rzecz Premium Mobile optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci
nieprzekraczajacej wysokosci Abonamentu za jeden Okres Rozliczeniowy powigkszonej
o roszczenie zwigzane z Ulga przyznang Abonentowi proporcjonalnie do czasu
pozostatego do zakonczenia trwania Umowy.

§16
Ochrona danych osobowych

1. Premium Mobile jest administratorem danych osobowych Abonentéw w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.) (,Ustawa®).

2. Dane dotyczace Abonenta, w tym dane osobowe i dane transmisyjne, przetwarzane sg
przez Premium Mobile lub podmioty upowaznione przez Premium Mobile (tj. podmioty
wspotpracujagce z Premium Mobile przy lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy i
$wiadczeniem Ustug Premium Mobile, ktérym Premium Mobile powierza przetwarzanie
danych), w celu realizacji zadan, obowigzkow i uprawnien wynikajacych z Prawa
Telekomunikacyjnego, Ustawy oraz przepiséw odrebnych, a takze w celach zwigzanych
z zawarciem Umowy, w celach wykonywania Umowy, w tym przekazywania informacji
zwigzanych ze s$wiadczonymi Ustugami Premium Mobile (w tym o zmianie Umowy,
regulamindw, cennikdéw), przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych,
dokonywania rozliczen z Abonentem, naliczania optat pomiedzy operatorami, w tym z
tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, weryfikowania wiarygodnosci ptatniczej
Abonenta, dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy, archiwizacji danych,
marketingu ustug i produktéw Premium Mobile (przy czym przetwarzanie danych
transmisyjnych w celach marketingu ustug telekomunikacyjnych wymaga zgody
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Abonenta), a takze w innych celach na podstawie zgody Abonenta w celach i zakresie
wskazanych w tresci takiej zgody.
Z zastrzezeniem przepisdéw Prawa Telekomunikacyjnego, dane osobowe Abonentdow
moga by¢ na podstawie i w zakresie zgody wyrazonej przez Abonenta, przetwarzane
przez Premium Mobile lub podmioty przez niego upowaznione, w celu zawarcia Umowy,
wykonywania Umowy, $swiadczenia Ustug Premium Mobile, weryfikacji wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta, dokonywania rozliczen z Abonentami, w celach zwigzanych
z dochodzeniem roszczen wynikajacych z Umowy, w celu archiwizacji danych, a takze
w celach marketingowych podejmowanych przez Premium Mobile, takich jak sprzedaz
Ustug Premium Mobile lub przesytanie informacji lub ofert o nowych ustugach.

3. Przetwarzane dane osobowe osoby fizycznej obejmuja: nazwisko i imiona, imiona

rodzicédw, miejsce idate urodzenia, adres miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, numer ewidencyjny PESEL (w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej), nazwe, serie i numer dokumentdéw potwierdzajacych tozsamosé,

a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, zawarte w dokumentach
potwierdzajacych mozliwoéé wykonania zobowigzania wobec Premium Mobile
wynikajacego z Umowy.

4, Za zgoda Abonenta bedacego osoba fizyczng Premium Mobile przetwarza takze inne
dane osobowe Abonenta bedacego osobg fizyczng, w tym adres poczty elektronicznej
oraz numery telefonéw kontaktowych.

5. Dane osobowe Abonentéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa.

6. W zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa dane
osobowe, moga by¢ przekazywane i udostepniane uprawnionym podmiotom, stuzbom,
organom, prokuratorom lub sgdom.

7. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych i ich
poprawiania, a takze prawo kontroli przetwarzania danych go dotyczacych.

§17
Tajemnica Telekomunikacyjna oraz zasady umieszczania danych w spisie abonentéw

1. Na zasadach okreslonych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w tym Prawa
Telekomunikacyjnego, Premium Mobile przestrzega Tajemnicy Telekomunikacyjnej.
Tajemnica Telekomunikacyjna moze by¢ ujawniona na zasadach okreslonych w
przepisach prawa, gdy dotyczy to $wiadczonych ustug, jest niezbedne do wykonania
Ustug Premium Mobile, gdy obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub gdy Abonent wyrazi zgode na ujawnienie informacji lub danych
objetych Tajemnicg Telekomunikacyjna.

2. Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonentow przetwarzane sg w zakresie
ina podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa przez Operatora,
Premium Mobile lub inne podmioty upowaznione, w celach $éwiadczenia Ustug Premium
Mobile, obstugi Abonenta, naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne lub optat z
tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, zapewnienia organom lub podmiotom
wykonywania zadan i obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy
oraz realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego. Z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w przepisach prawa, na
podstawie zgody Abonenta, Dane Transmisyjne moga by¢ przetwarzane dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych Premium Mobile oraz $wiadczenia ustug
o wartosci wzbogaconej.

3. Do przetwarzania Danych Transmisyjnych na warunkach okreslonych w przepisach
prawa uprawnione sg podmioty dziatajace z upowaznienia Operatora i Premium Mobile
zajmujace sie naliczaniem optat, zarzadzaniem ruchem w sieciach telekomunikacyjnych,
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obstugg klienta, systemem wykrywania naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug
telekomunikacyjnych lub swiadczeniem ustug o wartosci wzbogaconej, jezeli takie ustugi
beda $Swiadczone.

4. Dane Abonentéw, w tym Dane Transmisyjne, przetwarzane bedag przez okres
obowigzywania Umowy, a po zakonczeniu Umowy przez okres dochodzenia roszczen,
chyba Zze z przepisow prawa wynika obowiagzek przetwarzania takich danych przez
dtuzszy okres, w tym z uwagi na obowigzek wypetnienia przez uprawnione organy
i podmioty zadan i obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

5. Zakres przetwarzanych danych dotyczacych Abonenta, w tym Danych Transmisyjnych,
zalezy od rodzaju Ustug Premium Mobile $wiadczonych na rzecz Abonenta oraz od
dziatan Abonenta w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze od udzielenia lub
wycofania zgody Abonenta na przetwarzanie tych danych w sytuacji, gdy sg one
przetwarzane w oparciu o zgode Abonenta.

6. W zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dane objete
Tajemnica Telekomunikacyjna, w tym Dane Transmisyjne, moga by¢ przekazywane
i udostepniane uprawnionym podmiotom, stuzbom, organom, prokuratorom lub sadom.

7. Dodatkowych informacji i wyjasnien na temat danych dotyczacych Abonenta lub innych
danych objetych Tajemnica Telekomunikacyjna, w tym zakresu ich przetwarzania, w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Premium Mobile, udziela DOK lub Abonent moze je
uzyska¢ w punktach sprzedazy Premium Mobile wskazanych na stronie internetowej
Premium Mobile.

8. Premium Mobile, Operator lub podmioty dziatajace w imieniu Premium Mobile moga
wtaczy¢ sie do trwajacego potgczenia Abonenta, jezeli jest to niezbedne do usuniecia
awarii, zaktécen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem Sieci lub $éwiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

9. Dane osobowe Abonenta posiadane przez Premium Mobile moga byé umieszczone w
spisie abonentéw lub wykorzystane w celu $swiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych za zgoda Abonenta bedacego osobg fizyczng, a w przypadku Abonenta
niebedacego osoba fizyczng w przypadku niewyrazenia przez niego sprzeciwu. Dane
takie mogag by¢ takze za zgoda Abonenta bedgcego osobg fizyczng, a w przypadku
Abonenta niebedacego osobg fizyczng w razie niewyrazenia sprzeciwu, udostepnione
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub
$wiadczacym  ustuge informacji o numerach telefonicznych, wtym ustuge
ogblnokrajowego spisu abonentéw oraz informacji o numerach obejmujgcej wszystkich
abonentdéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

10. Spisy abonentéw zawierajg nastepujace dane:

- imiona i nazwisko lub nazwe Abonenta,

- Numer Telefonu lub znak identyfikujacy Abonenta,

- nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta, a w przypadku ustug
telefonii stacjonarnej - nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta,
przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi lub nazwe
miejscowosci i ulicy siedziby Abonenta.

11. Dane Abonentéw mogg by¢ umieszczane w spisach abonentéw tylko, gdy Umowa
dotyczy swiadczenia ustug gtosowych.

12. Zgody Abonenta, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej i ust. 13 ponizej, moga by¢ wycofane
w kazdym czasie.

13. Rozszerzenie zakresu danych przetwarzanych w spisie abonentéw wymaga zgody
Abonenta.

14. Spis abonentow w formie elektronicznej umozliwia korzystanie przez jego uzytkownikéow
z wyszukiwarek, ktére w takim spisie sie znajduja.
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15. Przed umieszczeniem danych w spisie abonentéw Abonent zostanie poinformowany o
celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérym jego dane osobowe maja
sie znajdowac.

§18
Informacja o gromadzeniu Danych o Lokalizacji
Premium Mobile gromadzi Dane o Lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z
ktorego wykonywane sa potaczenia, w przypadku realizowania potgczen na numery
alarmowe oraz w celu $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej na podstawie zgody
Abonenta, jezeli takie ustugi o wartosci wzbogaconej sg swiadczone na rzecz Abonenta.

§19
Zakres ustug serwisowych i obstuga Abonenta
1. Premium Mobile realizuje na rzecz Abonentéw ustugi serwisowe w nastepujacym
zakresie:
a) udzielania Abonentom informacji dotyczgcych wykonywania Umowy, w szczegdlnosci
na temat Rachunkéw Telefonicznych lub rozliczen pomiedzy Premium Mobile a

Abonentem,
b) udzielania informacji o $wiadczonych ustugach, aktualnych ofertach lub promocjach,
c) obstugi Abonentéow osobiscie, telefonicznie, jak i za posrednictwem poczty

elektronicznej,
d) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Abonentow.

2. W celu obstugi serwisowej Abonent moze kontaktowac sie:

e) telefonicznie z DOK pod numerem tel. +48 722 792 999, +48 222 300 999 od
poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 21.00, w sobote i niedziele w godzinach
9.00 - 16.00. W dni $wiateczne DOK jest nieczynny.

f) za posrednictwem poczty elektronicznej dok@premiummobile.pl,

g) pisemnie na adres Premium Mobile: Dziat Obstugi Klienta Premium Mobile S.A. ul.
Kolejowa 1, 35-073 Rzeszow

h) w punktach sprzedazy Premium Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium
Mobile

i) przy wykorzystaniu konta Abonenta udostepnionego na stronie internetowej
Premium Mobile.

3. Koszty zwigzane z obstuga serwisows, ktére zobowiazany jest ponies¢ Abonent,
okreslone sa w Cenniku lub Regulaminie Ustugi. Informacje na temat kosztow ustugi
serwisowej mozna uzyska¢ w punktach sprzedazy Premium Mobile wskazanych na
stronie internetowej Premium Mobile, za posrednictwem DOK telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, a takze na stronie internetowej Premium Mobile.

4, Premium Mobile ma prawo do weryfikacji tozsamosci Abonenta podczas kontaktu
Abonenta z Premium Mobile.

5. Weryfikacja tozsamosci Abonentdéw jest dokonywana na podstawie danych Abonenta
zgodnych z danymi wskazanymi w Umowie.

6. Premium Mobile ma prawo rejestrowaé tres¢ potagczen Abonentéw z DOK, pod
warunkiem poinformowania Abonentéw o tym fakcie, chyba ze Abonent nie wyrazi na
to zgody.

§ 20
Postepowanie reklamacyjne
1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
a) niedotrzymania z winy Premium Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustug Premium Mobile,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Premium Mobile lub niektorych z

nich,
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c) statych lub regularnie powtarzajagcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustug transmisji danych a parametrami deklarowanymi
zgodnie z § 8 ust. 20 powyzej, pod warunkiem ze rozbieznosci te zostaty ustalone
przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez UKE,

d) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug Premium Mobile.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa/zawieszenie/ograniczenie w
Swiadczeniu Ustug Premium Mobile, lub od dnia, w ktérym Ustugi Premium Mobile
zostaty nienalezycie wykonane, lub miaty by¢ wykonane lub od dnia dostarczenia
Rachunku Telefonicznego zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug Premium Mobile.

3. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Premium Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - przesytka pocztowa na adres: Dziat Obstugi Klienta Premium
Mobile S.A. ul. Kolejowa 1, 35-073 Rzeszdéw, lub osobiscie w punktach sprzedazy
Premium Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile,

b) ustnie - telefonicznie za posrednictwem DOK lub osobiscie podczas wizyty w
punktach sprzedazy Premium Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium
Mobile,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej na
adres e-mail: dok@premiummobile.pl lub za posrednictwem strony internetowej
Premium Mobile.

5. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi Numer Telefonu, ktdérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany Abonentowi przez Premium Mobile,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia swiadczenia Ustug
Premium Mobile - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Premium
Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Premium
Mobile,

f) wysokos$¢é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z
przepisow prawa - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemnej podczas wizyty w
punktach sprzedazy Premium Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium
Mobile, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 powyzej, upowazniona osoba
reprezentujgca Premium Mobile przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
Abonenta o koniecznosci je] niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze jej
nieuzupetnienie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetniona pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 powyzej nie
spetnia warunkow okreslonych w ust. 5 powyzej, Premium Mobile, o ile uzna, Ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do
jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
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pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego

terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f powyzej,
a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Premium Mobile traktuje reklamacje tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w punktach sprzedazy Premium Mobile
wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba przyjmujaca reklamacje i reprezentujaca Premium Mobile
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej,
Premium Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki Premium Mobile rozpatrujacej reklamacje.

12. Premium Mobile zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Premium Mobile odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji (odpowiedz na reklamacje). Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

13. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Premium Mobile rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
Abonentem jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach
mediacyjnym lub przed sgdem polubownym, o ktérych mowa w § 22 ust. 4 ponizej,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Premium Mobile,
z podaniem jego imienia, nazwiska i zajmowanego stanowiska.

14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zostaé doreczona Abonentowi przesytka polecona - w przypadku, gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

15. Premium Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze, z zastrzezeniem ust. 16 i ust. 17 ponizej.

16. Za zgoda Abonenta wyrazona w reklamacji, Umowie lub odrebnym os$wiadczeniu,
Premium Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw  komunikacji
elektronicznej.

17. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, Premium Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
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poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Premium Mobile
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem s$rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

18. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 16 lub
ust. 17 powyzej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone w ust.
11, ust. 13 i ust. 14 lit. a powyzej, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

19. Jezeli wystana przez Premium Mobile odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
Abonentowi, Premium Mobile, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob okreslony w ust.
4 powyzej, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

20. Abonent, w porozumieniu z Premium Mobile, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej
ponowna odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 19
powyzej, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Premium Mobile ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

21. Premium Mobile nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi
na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

22. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do postepowania reklamacyjnego
stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
postanowienia rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284).

23. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustug Premium Mobile, zwrotowi podlega optata
za dostarczenie szczegdtowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

§21
Odpowiedzialno$é Premium Mobile

1. Premium Mobile ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie, chyba ze Strony w Umowie postanowity inaczej.

2. W przypadkach wskazanych w ust. 3-6 ponizej, Abonentowi bedacemu Konsumentem
przystuguje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci
rzeczywistej szkody.

3. 0O ile Umowa nie stanowi inaczej, za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug Premium
Mobile, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 éredniej wysokosci
optaty miesiecznej dla Numeru Telefonu, ktérego dotyczy przerwa w swiadczeniu Ustug
Premium Mobile, wynikajacej z Rachunku Telefonicznego. Srednia wysokoéé optaty
miesiecznej liczona jest na podstawie optat dla Numeru Telefonu, ktérego dotyczy
przerwa w $wiadczeniu Ustug Premium Mobile, wynikajacych z Rachunkéw
Telefonicznych za okres ostatnich trzech Okresdéw Rozliczeniowych przed dniem
zaistnienia przerwy. W przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwy, Abonent jest strong
Umowy krocej niz trzy Okresy Rozliczeniowe, $rednig miesieczna wysoko$é optaty
miesiecznej liczy sie na podstawie Rachunkéw Telefonicznych wystawionych, za okres,
kiedy Abonent jest strong Umowy, a w przypadku gdy na rzecz Abonenta nie zostat
jeszcze wystawiony zaden Rachunek Telefoniczny okreslajacy optaty za Ustugi Premium
Mobile dla Numeru Telefonu, ktérego dotyczy przerwa w swiadczeniu Ustug Premium
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Mobile, przyjmuje sie, iz podstawa obliczen do naliczenia odszkodowania jest
Abonament dla Numeru Telefonu, ktérego dotyczy przerwa.

4. O ile Umowa nie stanowi inaczej, za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug Premium
Mobile, w ktérym nastgpita przerwa trwajgca dtuzej niz 12 godzin Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej wysokosci Abonamentu niezaleznie od
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

5. 0O ile Umowa nie stanowi inaczej, okreslone w ust. 3 i 4 powyzej zasady wyptaty na rzecz
Abonenta odszkodowania i zwrotu innych naleznosci stosuje sie takze w przypadku
nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci $wiadczonych Ustug Premium
Mobile, w tym statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustug transmisji danych, a parametrami
deklarowanymi zgodnie z § 8 ust. 18 powyzej, pod warunkiem ze rozbieznosci te zostaty
ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez UKE.

6. Oile Umowa nie stanowi inaczej, za kazdy dzien zwtoki w rozpoczeciu swiadczenia Ustug
Premium Mobile, odszkodowanie wynosi 1/30 miesiecznej wysokosci Abonamentu
okreslonego w Umowie.

7. Wyptaty odszkodowania, w tym kar umownych lub innych naleznosci, na rzecz Abonenta
Premium Mobile dokonuje w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez
Abonenta w reklamacji, przy czym kwoty takich naleznosci moga zostac zaliczone na
poczet przysztych ptatnosci Abonenta, jezeli Abonent ztozyt taki wniosek.

§ 22
Postanowienia dodatkowe

1. Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktdéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy poprzez
ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania ww. terminu do
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ przestane na adres Premium Mobile
lub droga elektronicznag. W razie odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Konsument moze skorzystaé ze
stosowanego przez Premium Mobile formularza odstapienia od umowy. Wzér formularza
odstapienia od Umowy udostepniany jest za posrednictwem DOK lub dostepny jest na
stronie internetowej Premium Mobile lub w punktach sprzedazy Premium Mobile
wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile.

3. W przypadku odstapienia Konsumenta od Umowy wszelkie ptatnosci dokonane przez
Konsumenta zostana zwrdécone w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Premium
Mobile oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci nastapi
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

4. W przypadku gdy Abonentem jest Konsument, spor pomiedzy Konsumentem a Premium
Mobile moze by¢ rozstrzygany polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta lub w
drodze postepowania przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, na zasadach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym i innych
obowigzujgcych przepisach prawa.

§23
Informacje o zagrozeniach
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Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami Premium Mobile, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg przekazywane poprzez
umieszczenie na stronie internetowej: www.premiummobile.pl. Premium Mobile moze
rowniez przekazywaé¢ informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przy
wykorzystaniu $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé.

§24
Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny  jest na stronie internetowej Premium Mobile:

www.premiummobile.pl udostepniany jest nieodptatnie na kazde zadanie Abonenta lub
podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie Umowy, a takze wraz z Umowa.

2. Aktualny Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
Premium Mobile, udostepniany jest za posrednictwem DOK oraz na kazde Zadanie
Abonenta, a takze wraz z Umowa.

3. W przypadku, gdy Abonent jest stronag kilku Umoéw zawartych z Premium Mobile,
wszelkie uprawnienia i obowiazki stron Umowy, w tym wynikajace z prawa do Ulgi
dotycza tylko tej Umowy, z ktdéra wiagzg sie takie uprawnienia i obowigzki, w tym
wynikajace z prawa do Ulgi.

4, W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz.
U. z 2014 r., poz. 121 z pdzn. zm.) oraz Prawa Telekomunikacyjnego.

5. Ilekro¢ niniejszy Regulamin odsyta do postanowien Regulaminu Ustugi lub Regulaminu
Promocji, postanowienia danego Regulaminu Ustugi lub Regulaminu Promocji stosuje sie
wytacznie do ustugi $wiadczonej w oparciu o taki regulamin.

6. Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2017 roku.
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