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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Przedmiot Regulaminu
§1
Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki i zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentéw przez spdétke Premium Mobile, ktéra prowadzi dziatalnosé
telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 11366.

Definicje
§2
Uzyte w Regulaminie oraz Umowie okreslenia pisane wielka literg posiadajg nastepujace
znaczenia:
1.  Abonament - okreslona kwotowo w Umowie okresowa optata ponoszona przez

Abonenta w zwigzku z zapewnieniem Abonentowi mozliwosci korzystania z Ustug
Premium Mobile objetych optata abonamentowa w ramach danego Pakietu Taryfowego;

2. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe z Premium Mobile w celu korzystania z
Ustug Premium Mobile i pozostaje strong tej Umowy;

3. Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne, dzieki ktéremu przy uzyciu Karty SIM dochodzi
do kierowania do Sieci ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;

4. Aktywacja - rozpoczecie swiadczenia Ustug Premium Mobile na rzecz Abonenta, przy
wykorzystaniu okreslonej Karty SIM;

5. Dziat Obstugi Klienta (DOK) - jednostka organizacyjna powotana do obstugi podmiotu
ubiegajacego sie o zawarcie Umowy lub Abonenta, w szczegdlnosci do udzielania
informacji dotyczacych warunkéw $wiadczenia Ustug Premium Mobile, wykonywania
Umowy oraz informacji o ofertach Premium Mobile, a takze rozpatrywania reklamacji i
obstugi serwisowej Abonenta; aktualny adres DOK znajduje sie na stronie internetowej
Premium Mobile;

6. Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych zawierajacy zestawienie cen za Ustugi
Premium Mobile, w tym za ustugi swiadczone w ramach okreslonego Pakietu Taryfowego
oraz inne optaty, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

7. Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji
komunikatu lub wystawienia Rachunku Telefonicznego;

8. Dane Transmisyjne - dane przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym
dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta;

9. Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$é Premium Mobile,
udostepniona Abonentowi w celu $wiadczenia Ustug Premium Mobile, umozliwiajgca
Abonentowi za pomoca urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug Premium
Mobile, z ktérg to Kartg SIM zwigzany jest Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK;

10. Kaucja - kwota pieniezna stuzaca zabezpieczeniu naleznosci na rzecz Premium Mobile,
wptacona przez podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy lub przez Abonenta;

11. Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM kod
sktadajacy sie z cyfr, umozliwiajacy poprzez Karte SIM korzystanie z Ustug Premium
Mobile;

12. Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajacy odblokowanie Karty SIM;

13. Konsument - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub ubiegajaca sie o jej zawarcie, w
celach niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(wykonywaniem zawodu);
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14. Limit Kredytowy - okreslona kwotowo w Umowie maksymalna granica, do ktérej
Abonent moze zaciggnac¢ zobowigzania wobec Premium Mobile;

15. Naduzycie Telekomunikacyjne - wykorzystywanie Ustug Premium Mobile polegajace na:
stosowaniu Adapterdw bez zgody Premium Mobile; uzywaniu automatycznych
systemow wywotujgcych bez zgody Premium Mobile; generowaniu automatycznych
potaczen w telekomunikacyjnych urzadzeniach Abonenta; nieuprawnionym kierowaniu
ruchu telekomunikacyjnego z sieci danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do Sieci
lub sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego bez zgody Premium Mobile;
generowaniu potgczen ultrakrotkich w celu osiggniecia korzysci majgtkowej; uzywaniu
Karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych; uzywaniu Karty SIM do wykonywania
masowych potaczen telefonicznych w ramach dziatalnosci tzw. ,call center”; uzywaniu
Karty SIM do ruchu generowanego maszynowo, tj. ruchu typu ,maszyna do maszyny”
lub ,maszyna do Abonenta”; generowaniu Sztucznego Ruchu;

16. Numer Telefonu - numer przyznany Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy lub
numer Abonenta przyporzadkowany do Karty SIM przeniesiony z sieci innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zwiazku z zawarciem Umowy i zmiang dostawcy
ustug telekomunikacyjnych na Premium Mobile, ktoéry moze stuzyé do weryfikacji
Abonenta lub Karty SIM, i z ktérym zwigzane jest $wiadczenie okreslonych Umowg Ustug
Premium Mobile;

17. Numer Tymczasowy — Numer Telefonu przydzielany Abonentowi przez Premium Mobile,
umozliwiajacy korzystanie z Ustug Premium Mobile do czasu zakonczenia procesu
przeniesienia przydzielonego numeru w przypadku wniosku o zawarcie Umowy z
przeniesieniem numeru;

18. Okres Rozliczeniowy - okreslony w Umowie miesieczny okres, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia Abonenta z Premium Mobile z tytutu $wiadczenia Ustug Premium Mobile,
przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie moze by¢ dtuzszy niz
okres jednego miesiaca;

19. Operator - Polkomtel spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie,
ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000419430, NIP: 5271037727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy w wysokosci:
3.510.300.000,00 zt, bedaca przedsiebiorca telekomunikacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt
27 lit. b Prawa Telekomunikacyjnego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 3;

20. Optata Aktywacyjna - kwota pieniezna ptatna jednorazowo przez Abonenta z tytutu
przytaczenia do Sieci; wysokos¢ Optaty Aktywacyjnej wskazana jest w Cenniku lub
Regulaminie Promocji;

21. Pakiet Taryfowy - okreslony przez Premium Mobile zestaw Ustug Premium Mobile
dwiadczonych na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych w Umowie, Cenniku i
Regulaminie Promocji, rézniacy sie od innych zestawdw ustug lub pojedynczych ustug
cena izakresem wustug, w tym mozliwa do wykorzystania w danym Okresie
Rozliczeniowym liczbg minut potaczern gtosowych, liczbg wiadomosci SMS, liczbg
wiadomosci MMS, iloscig pakietowej transmisji danych lub stosowaniem innych stawek
za korzystanie z Ustug Premium Mobile;

22. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z pdzn. zm.;

23. Premium Mobile - Premium Mobile Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
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KRS: 0000540847, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci:
1.662.050,00 zt (w catosci optacony);

24, Rachunek Telefoniczny - dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza naleznosci
na rzecz Premium Mobile za Ustugi Premium Mobile $wiadczone na rzecz Abonenta;

25. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug Premium Mobile;

26. Regulamin Promocji - dokument okreslajacy warunki promocyjnego swiadczenia Ustug
Premium Mobile;

27. Regulamin Ustugi - ustalone przez Premium Mobile szczegotowe zasady korzystania
z poszczegbdlnych Ustug Premium Mobile lub ustug dodatkowych (towarzyszacych),
ktére wymagaja odrebnego uregulowania;

28. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego stuzaca do
Swiadczenia przez Premium Mobile ustug telekomunikacyjnych;

29. Sita Wyzsza - zdarzenie nagte, zewnetrzne, niezalezne od Premium Mobile i Abonenta,
ktorego nie mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci: wojne (w tym wojne domowa, gwattowne
zamieszki, akty sabotazu lub terroru wptywajace na wykonywanie Umowy), katastrofy
naturalne lub katastrofy o innym charakterze, wytadowania atmosferyczne i burze, akty
wtadcze o charakterze powszechnym, stan wyjatkowy;

30. Sztuczny Ruch - ruch telekomunikacyjny w zakresie potaczern gtosowych, potaczen
videorozmowa, SMS i MMS w sieci telekomunikacyjnej, przychodzacy do niej lub z niej
wychodzacy, ktéry nie stuzy komunikacji pomiedzy Abonentem a innymi abonentami lub
uzytkownikami koncowymi innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, tj. nie polega
na odbieraniu, nadawaniu lub transmisji komunikatéw kierowanych do lub od Abonenta,
a ktorego celem, lub skutkiem jest nieuzasadnione osiagniecie korzysci majatkowej badz
wyrzadzenie szkody, w tym taki ruch, ktéry polega na generowaniu potaczen lub
transmisji o zatozonym czasie trwania lub wielko$ci;

31. Tajemnica Telekomunikacyjna - tajemnica komunikowania sie w sieciach
telekomunikacyjnych, obejmujaca dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych
komunikatéw, Dane Transmisyjne, Dane o Lokalizacji oraz dane o prdébach uzyskania
potaczenia miedzy zakonczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych probach potaczen,
okreslona w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego;

32. UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej bedacy organem regulacyjnym w
zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej w Rzeczypospolitej Polskiej;

33. Ulga - zmniejszenie optat naleznych na rzecz Premium Mobile od Abonenta w zwigzku
z zawarciem Umowy z tytutdw i wysokosci okreslonych w Umowie i Regulaminie
Promocji;

34. Umowa - umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy
Premium Mobile a Abonentem, na podstawie ktérej Premium Mobile s$wiadczy na rzecz
Abonenta Ustugi Premium Mobile; integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki do

Umowy;

35. Ustuga o podwyzszonej optacie - ustuga obejmujaca ustuge telekomunikacyjna
z dodatkowym swiadczeniem;

36. Ustugi Premium Mobile - ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Prawa

Telekomunikacyjnego lub inne ustugi zwiazane z ustugami telekomunikacyjnymi
Swiadczone przez Premium Mobile na rzecz Abonenta na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi.

§3
Zawarcie Umowy
1.  Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Premium Mobile, jezeli Premium Mobile
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