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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOWY NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania przez Premium Mobile Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, Aleja Standéw Zjednoczonych 61A , 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000540847, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zakladowy w wysokosci:
36.821.370,00 zt (w catosci optacony), dalej jako: ,Premium Mobile”, umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na odlegtosé¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.
Niniejszy regulamin stosuje sie do zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych za
posrednictwem:
telefonu pod numerem +48 222300782,
formularza udostepnionego na stronie internetowej: www.premiummobile.pl
przedstawiciela Premium Mobile posiadajgcego upowaznienie do dziatania w imieniu Premium Mobile
- w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana jest poza Lokalem
przedsiebiorstwa.

§2

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie zawierania umowy

na odlegtos¢ lub poza Lokalem przedsiebiorstwa majg znaczenie okreslone w Regulaminie

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium Mobile (,Regulamin’), z zastrzezeniem, ze

ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1. Biuro Obstug Klienta (BOK) - punkt stacjonarny Premium Mobile SA znajdujacy sie w
Rzeszowie (35-315) na Al. Kopisto 1, powotany do obstugi podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Abonenta, w szczegdlnosci do udzielania
informacji dotyczgcych warunkéw $wiadczenia ustug Premium Mobile, wykonywania Umowy i
obstugi serwisowej oraz informacji o ofertach Premium Mobile, a takze dysponujacy wszelkiego
rodzaju formularzami obowigzujgcymi w Premium Mobile;

2. Dziat Obstugi Klienta (DOK) - jednostka organizacyjna powotana do obstugi podmiotu
ubiegajgcego sie o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Abonenta,
w szczegolnosci do udzielania informacji dotyczgcych warunkéw $Swiadczenia ustug Premium
Mobile, wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach Premium Mobile, a takze rozpatrywania
reklamacji;

3. Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wyjagtkiem dni ustawowo uznanych za wolne od
pracy;

4, Kurier - osoba dostarczajgca Podmiotowi ubiegajgcemu sie o zawarcie umowy przesytke
zawierajgcg egzemplarze umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagajgce
ztozenia podpisu, ktéra nie jest umocowana do zawierania w imieniu Premium Mobile umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

5. Lokal przedsiebiorstwa - kazde miejsce prowadzenia przez Premium Mobile dziatalnosci
gospodarczej;

6. Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy - osoba lub podmiot mogace by¢ strong umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Premium Mobile, ktérzy ztozyli Zamdwienie w sposdb
wskazany w niniejszym Regulaminie zawierania umowy na odlegto$¢ lub poza Lokalem
przedsiebiorstwa;

7. Umowa na odlegtosé - umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana przez
Premium Mobile i Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Premium Mobile i Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy, z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosg;

8. Umowa poza Lokalem przedsigbiorstwa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawierana przez Premium Mobile i Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy:
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a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Premium Mobile i Podmiotu ubiegajgcego sie
0 zawarcie umowy w miejscu, ktore nie jest Lokalem przedsiebiorstwa;

b) w wyniku przyjecia Zamoéwienia ztozonego w jednoczesnej fizycznej obecnosci Premium
Mobile i Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy w miejscu, ktére nie jest Lokalem
przedsiebiorstwa;

c) w Lokalu przedsiebiorstwa lub za pomocg s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Podmiotem
ubiegajgcym sie o zawarcie umowy w miejscu, ktére nie jest Lokalem przedsiebiorstwa, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Premium Mobile i Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie
umowy;

9. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827
z pézn. zm.);

10. Zaméwienie - oswiadczenie woli Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy wyrazajgce wole
zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ztozone za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub wobec przedstawiciela Premium Mobile poza Lokalem
przedsiebiorstwa.

§3

1. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Podmiot ubiegajgcy sie
0 zawarcie umowy przekazuje:

a) za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Premium Mobile:
www.premiummobile.pl

b) telefonicznie pod numerem telefonu +48 222300782,

c) przedstawicielowi Premium Mobile posiadajgcemu upowaznienie do dziatania w imieniu
Premium Mobile,

dane niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dane

zawierajgce okreslenie Pakietu Taryfowego i zakresu ustug telekomunikacyjnych, poprzez

ztozenie Zamowienia.

2. Zamowienia za posrednictwem telefonu mozna sktada¢ w Dni robocze 8:00-21:00, w soboty w
godzinach 8:00-21:00 oraz niedziele 9:00-20:00.

3. Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy skltada Zamdéwienie zgodnie ze wskazéwkami
przedstawiciela Premium Mobile lub instrukcjami zawartymi na stronie internetowej Premium
Mobile: premiummobile.pl

4, Zamowienie powinno zawiera¢ dane niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu.

5.  Premium Mobile potwierdza otrzymanie Zamdwienia, a nastepnie w terminie do 5 Dni roboczych
od dnia zlozenia Zaméwienia dokonuje weryfikacji Zamdwienia oraz weryfikacji wiarygodno$ci
ptatniczej Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

6. W przypadku, gdy przedstawione przez Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy dane
zawierajg btedy lub wymagajg uzupetnienia, Premium Mobile wzywa Podmiot ubiegajgcy sie
0 zawarcie umowy do uzupetnienia danych i dokonuje weryfikacji Zamdéwienia uzupetnionego o te
dane, w terminie do 5 Dni roboczych od dnia uzupetnienia danych przez Podmiot ubiegajacy sie
0 zawarcie umowy.

7. Brak uzupetnienia danych niezbednych do =zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, pomimo wezwania Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy lub
negatywna weryfikacja ptatnicza Podmiotu ubiegajacego sie o zawarcie umowy dokonana
zgodnie z postanowieniami Regulaminu skutkuje anulowaniem Zamowienia, tj. brakiem
mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a w przypadkach
wskazanych w Regulaminie moze stanowi¢ podstawe do zawarcia Umowy za uiszczeniem na
rzecz Premium Mobile Kaucji. Premium Mobile powiadomi Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie
umowy o braku mozliwosci zawarcia umowy z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym lub mozliwosci jej zawarcia za zaptatg Kaucji na rzecz Premium Mobile.
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Premium Mobile realizuje wytgcznie te Zamowienia, dla ktérych miejscem dostarczenia
egzemplarzy umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagajgcych ztozenia podpisu
jest terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy zobowigzany jest przygotowa¢ dokumenty

niezbednych do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa

w § 3 ust. 3 Regulaminu.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy

okazuije:

a) Kurierowi doreczajgcemu egzemplarze umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

wymagajgcych ztozenia podpisu przez Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy,

b) przedstawicielowi Premium Mobile posiadajgcemu upowaznienie do dziatania w imieniu

Premium Mobile.

Brak okazania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, skutkuje brakiem mozliwosci

zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Sposob dostarczenia przesytki w przypadku Umowy na odlegtoscé:

12.1. Przesytka zawierajgca podpisane przez Premium Mobile dwa egzemplarze kompletnej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagajgce ztozenia podpisu Podmiotu
ubiegajgcego sie o zawarcie umowy wraz z Kartg SIM, doreczana jest do rgk osoby
fizycznej, ktéra jest wuprawniona do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z przedstawionymi dokumentami lub umocowanej do
dziatania w imieniu Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy na adres wskazany przy
ztozeniu Zamowienia.

12.2. Termin dostarczenia przesytki zawierajgcej egzemplarze umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wymagajgce ztozenia podpisu wraz z Kartg SIM wynosi do 8 Dni
roboczych od dnia zlozenia Zamdwienia, pod warunkiem braku okolicznodci
uzasadniajgcych odmowe zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

12.3. Koszty przesytki, o ktérej mowa w ust. 12.1 powyzej, ponosi w cato$ci Premium Mobile.

12.4. O terminie dostarczenia przesyiki, o ktérej mowa w ust. 12.1. powyzej, Podmiot ubiegajacy
sie o zawarcie umowy informowany jest w sposéb przez niego wskazany przy ztozeniu
Zamowienia.

W przypadku zawierania Umowy poza Lokalem przedsiebiorstwa, przedstawiciel Premium Mobile

uzgadnia z Podmiotem ubiegajgcym sie o zawarcie umowy termin wizyty przez przedstawiciela

Premium Mobile w miejscu wskazanym w Zamdwieniu lub w Lokalu przedsiebiorstwa.

Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy lub osoba dziatajgca w jego imieniu obowigzana jest

okazac Kurierowi lub przedstawicielowi Premium Mobile dowdd tozsamosci, a przypadku gdy za

Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy dziata petnomocnik takze petnomocnictwo udzielone

na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy powinien w obecnosci Kuriera lub przedstawiciela

Premium Mobile sprawdzi¢ zgodno$¢ danych zawartych w egzemplarzach umowy wymagajacej

ztozenia podpisu oraz dokumentach zawartych w przesytice lub przedstawionych przez

przedstawiciela Premium Mobile.

Jeden egzemplarz podpisanej Umowy pozostawia sie Abonentowi, drugi przeznaczony jest dla

Premium Mobile, ktéry wraz z kopig wymaganych dokumentéw przekazywany jest Kurierowi

w chwili dostarczenia przesyiki lub przedstawicielowi Premium Mobile.

Z chwilg podpisania Umowy przez Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy Premium Mobile

udostepnia Abonentowi do uzywania Karte SIM, ktérej odbiér Abonent lub osoba dziatajgca

w jego imieniu potwierdzi poprzez podpisanie protokotu przekazania. Karta SIM w okresie

obowigzywania Umowy stanowi wilasnos¢ Premium Mobile, a Abonent obowigzany jest do

korzystania z niej na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

§4
Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy, moze anulowa¢ Zamowienie.
W przypadku, gdy przesylka zawierajgca egzemplarze umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wymagajgce ztozenia podpisu nie zostata wystana, Podmiot ubiegajacy sie
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0 zawarcie umowy moze anulowaé Zamowienie telefonicznie pod numerem telefonu +48
222300782. Premium Mobile poinformuje Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy o
anulowaniu Zamowienia.

3. W przypadku, gdy przesylka zawierajgca egzemplarze umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wymagajgce ztozenia podpisu zostata wystana lub egzemplarze umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagajace ztozenia podpisu zostaty przekazane
Podmiotowi ubiegajgcemu sie o zawarcie umowy w inny sposéb, moze on anulowaé¢ Zamowienie
poprzez odmowe odebrania przesylki badz odmowe podpisania egzemplarzy umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§5

1. Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢ lub Umowe poza
Lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy na odlegtosé lub Umowy
poza Lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy poprzez ziozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy przed uptywem ww. terminu. W razie odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawartg.

2. Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Konsument moze skorzysta¢ z formularza
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy. Wzér formularza odstgpienia od Umowy dostarczany
jest wraz z umowg o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, udostepniany jest w BOK Premium
Mobile lub dostepny jest na stronie internetowej Premium Mobile: premiummobile.pl.

3. Sposob wykonania prawa odstgpienia od Umowy, a takze skutki odstgpienia od Umowy
okreslone sg w informacji dotyczgcej korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ lub Umowy poza Lokalem przedsiebiorstwa zawartej z Premium Mobile doreczane;j
wraz z umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4., Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie
umowy lub Abonenta niebedgcych Konsumentami.

§6
1. Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy lub Abonent mogg zgtasza¢ zapytania lub reklamacje
dotyczgce Zamoéwienia oraz jego realizacji, a takze kontaktowaé sie z Premium Mobile
w sprawach dotyczgcych obstugi Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy lub Abonenta za
posrednictwem BOK lub pod numerem telefonu +48 222300782 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: kontakt@premiummobile.pl
2. Reklamacje dotyczgce Zamowienia rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w § 20

Regulaminu.
§7
Premium Mobile informuje, ze nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.
§8

1. Administratorem danych osobowych Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy jest Premium
Mobile Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028
Warszawa.

2. Dane osobowe Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy zawarte w Zamowieniu s3g
przetwarzane przez Premium Mobile w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Cele i zakres przetwarzania danych osobowych Abonenta w przypadku
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okresla Regulamin.

3. Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.
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4.

Réznica

MOBILE jest w cenie
Podanie przez Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy danych zawartych w Zaméwieniu, jest
dobrowolne; niepodanie takich danych moze uniemozliwi¢ realizacje Zamodwienia.

§9

Podmiotowi ubiegajgcemu sie o zawarcie umowy bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo

skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw.

Spor wynikajacy ze swiadczenia ustug telekomunikacyjnych moze by¢ rozstrzygany polubownie

w drodze:

a) postepowania mediacyjnego prowadzonego przed Prezesem UKE na wniosek Konsumenta
lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta na zasadach okreslonych
w art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego,

b) postepowania przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie
UKE na zasadach okreslonych w art. 110 Prawa Telekomunikacyjnego oraz rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2004 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich przy Prezesie Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. z 2004 r., nr 281, poz. 2794 z pdzn. zm.).

§10
Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa dostepny jest na
stronie internetowej Premium Mobile: premiummobile.pl oraz w BOK Premium Mobile.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zawierania umowy na
odlegtos¢ lub poza Lokalem przedsiebiorstwa majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
oraz odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z pdzn. zm.) oraz
w stosunku do Konsumentéw postanowienia Ustawy.
Niniejszego Regulaminu zawierania umowy na odlegtos¢ lub poza Lokalem przedsiebiorstwa nie
stosuje sie do zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dokonanej za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza Lokalem przedsiebiorstwa —
w takim przypadku stosuje sie odpowiednie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego.
Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ lub poza Lokalem przedsiebiorstwa obowigzuje od
dnia 1 czerwca 2018 roku.

Strona5z5

Spotka Premium Mobile SA z siedzibg i adresem w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000540847, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 9542746551,
REGON: 243444059, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 36.821.370,00 zt (w catosci optacony)

Premium Mobile SA Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999
Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa +48 722 792 999
www.premiummobile.pl Dla abonentéw Premium Mobile: 2999
kontakt@premiummobile.pl e-mail: dok@premiummobile.pl
NIP 954 274 65 51 Sprzedaz: +48 222 300 782



