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Regulamin Usługi E-Rachunek 

stosowany przez Premium Mobile Sp.  z o.o. z  s iedzibą w Warszawie,  Aleja Stanów 
Zjednoczonych 61A,  04-028 War szawa,  wpi saną do  r e jes t r u  pr zedsi ęb ior ców Kraj owego  
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.  st.  Warszawy w Warszawie,  
XIII  Wydzia ł Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000746584, 
NIP: 9542746551,  REGON: 243444059,  kapitał zakładowy w wysokośc i : 16.619.800,00 z ł (w 
całości opłacony), dalej jako: „Premium Mobile". 

 

§1 

Przedmiot Regulaminu Usługi 

Niniejszy regulamin usługi („Regulamin Usługi") określa zasady świadczenia na rzecz 
Abonentów Premium Mobi le usługi  po legającej  na przesyłani u i  udostępniani u Abonentowi  
do wglądu i  pobierania Rachunku Telefonicznego w formie elektronicznej  wystawianego za 
świadczone na rzecz Abonenta Us ługi  Premium Mobi le.  

§2 

Definicje 

Wsze l k i e  ok reś l eni a  p i sane  w ie l ką  l i t e r ą  ni ezde f i n i owane  w Regu l am in i e  Us ług i  ma ją  
znaczeni e  okreś l one  w Regu l am ini e  Św iadczeni a  Us ług  Tel ekomun i kacy jnych Premium 
Mobi le,  z  zastrzeżeniem, iż  poniższe okreś lenia mają następujące znaczenie: 

1. Aktywacja Opcji Rachunku Mailowego - akceptacja Abonenta, który dokonał Aktywacji Usługi 
E-Rachunek,  na otrzymywanie Rachunku Mai lowego za pośrednictwem poczty 
e lektronicznej,  wyrażona przez Abonenta w sposób wskazany w Regulaminie Usługi, 
zawierająca podanie przez Abonenta adresu unikalnej  poczty e lektronicznej;  

2. Aktywacja Usługi E-Rachunek - zamówienie przez Abonenta Usługi E-Rachunek wraz z 
akceptacją Abonenta na przesyłanie mu i  udostępnianie E-Rachunku, z łożone przez 
A b o ne n t a  w  s po só b  wsk a za ny  w  R eg u l am i n i e  U s ł ug i ,  p r z y  c zy m  o t r z ym y wa n i e  
Rachunku Mai lowego  za  pośrednic twem pocz ty  e l ek tronic znej  wymaga  dodatkowo 
uprzedniej Aktywacji  Opc ji  Rachunku Mailowego przez Abonenta;  

3. Dezaktywacja Usługi E-Rachunek - rezygnacja przez Abonenta z Usługi E-Rachunek 
wyrażona w sposób wskazany w Regulaminie Usługi  stanowiąca wycofanie akceptac ji 
Abonenta  na  pr zesy łani e  mu i  udostępnianie  E -Rachunku.  Dezakt ywacj a  Us ługi  E-
Rachunek powoduje Dezaktywację Opcj i  Rachunku Mai lowego;  

4. Dezaktywacja Opcji Rachunku Mailowego - r e z y g na c j a  p r z e z  A b o ne n t a  z  
otrzymywania Rachunku Mailowego za pośrednictwem poczty e lektronicznej ,  wyrażona 
w sposób wskazany w Regulaminie Usługi  stanowiąca wycofanie uprzednio wyrażonej 
zgody  Abonenta  na ot r zymywanie  Rachunku Ma i lowego  za  poś redn ic twem poc zt y 
elektronicznej; 

5. E-Rachunek -  Rachunek Tel efoni czny,  w t ym faktura,  w formie e l ekt ronic znej ,  
u d o s t ę p n i a n y  Ab o nen to w i  n a  Ko n c i e  A bo ne nt a  l u b  w  i nn y  s po só b  ws ka z a ny  w 
Regulaminie Usługi  po dokonaniu przez Abonenta Aktywacj i  Usługi  E-Rachunek; 

6. Kont o  Ab onen ta  -  i ndy wid ua l ne  kon to  udos tęp n i one  A bonento wi  na  s t r o n i e  
internetowej  www.premiummobi le.p l ,  do którego dostęp Abonent uzyskuje poprzez 
za logowanie  s ię  do  ni ego.  Abonent  może  posi adać  wi ęcej  n iż  j edno  Konto Abonenta.  
Na  Konc i e  Abonenta  za war t e  są  dane  Abo nen ta  o raz  dane  do t yc zące  Umowy l ub  
Umów zawar t ych p rzez Abonenta,  a  także  dane  do t yc zące  Us ług  Prem ium Mobi l e 
świadczonych na rzecz Abonenta; 
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7. Rachunek Mailowy - E-Rachunek przesyłany Abonentowi za pośrednictwem poczty 
e l ekt ron ic zne j  w fo rmac ie  PDF  po  dokonan iu  Ak tywac j i  Opc j i  Rachunku Ma i lowego 
przez Abonenta,  który dokonał Aktywacji  Usługi  E-Rachunek;  

8. Usługa E-Rachunek - usługa polegająca na przesyłaniu i  udostępnianiu Abonentowi do 
wglądu i pobierania Rachunku Telefonicznego, w tym faktury, w formie e lektronicznej, 
św i adc zona p r zez  P rem ium Mob i l e na  r zec z  Abonenta  na  zasadach okreś l onych  w 
Regulaminie Usługi.  

§3 

Warunki dostępu do Usługi E-Rachunek 

1 .  U s ł ug a  E -Rachunek  ś w ia dc zona  j e s t  p r zez  P rem ium  Mob i l e  na  r z ec z  Abo ne ntów,  
k tór zy  zawar l i  z  Pr em ium Mob i le  Umowę (Umowy)  i  dokonal i  Ak tywac j i  Us ługi  E -
Rachunek. 

2 .  P r z e s y ł a n i e  i  u d o s t ę p n i e n i e  E - R a c h u n k u ,  w  t y m  R a c h u n k u  M a i l o w e g o  z a  
pośrednic twem poczty e lektronicznej  na rzecz Abonenta następuje bez ponoszenia na 
rzecz Premium Mobi le dodatkowych opłat.  

3 .  Warunk iem świadczen ia  pr zez Premium Mobi le  na  rzec z Abonenta Us ług i  E -Rachunek 
w form ie  pr zesy łan ia  Rachunku Ma i l owego  za  pośredni c twem poc z ty  e l ekt ron ic zne j  
jest  posiadanie przez Abonenta dostępu do unikalnej  e lektronicznej  skrzynki  pocztowej 
o r a z  dok ona n i e  p r ze z  Abo nen ta  k o r z y s t a j ące go  z  ak t y wne j  U s ł ug i  E -Rac hune k  
Aktywacji  Opc ji Rachunku Mailowego. 

§4 

Aktywacja i Dezaktywacja Usługi E-Rachunek oraz Opcji Rachunku Mailowego 

Ak tywacj a  i  Dezak t ywac j a  Us ług i  E -Rachunek o raz  Ak t ywacj a  i  Dezak t ywac j a  Opc j i  
Rachunku Ma i lowego  może  być  dokonana  w j eden z  nas tępu jących  sposobów:  

a )  t e l efon iczni e  popr zez  kontakt  z  DOK pod  numerami  te le fonu +48  722  792  999  l ub  
+48 222 300 999,  po czym Abonent potwierdz i  wolę otrzymywania E-Rachunku 
p o p r z e z  wy s ł a n i e  b e z p ł a t n e j  w i a d o m o ś c i  SMS  w  o d p o w i e d z i  n a  o t r z y m a ną  
wiadomość SMS zgodnie z inst rukc ją zawartą w otrzymanej  wiadomośc i  SMS,  

b )  poprzez  Konto Abonenta za pośrednictwem strony internetowej www.premiummobile.pl , 
c )  oso b i ś c i e  w  p unkc i e  sp r z ed aży  P rem ium  Mob i l e ,  
d )  p isemnie  przy  zawieraniu  Umowy bądź  w t ermini e  późni ej szym poprzez  wys łan ie  

pod  adres :  Dz i a ł  Obs ług i  K l i enta  P remium Mobi l e  Sp.  z  o . o . ,  u l .  Ko l ej owa  1 ,  35-
073  Rzeszów,  p isemnego wniosku Abonenta.  Formularze pisemnego wniosku 
dostępne będą na st ronie internetowej  www.premiummobi le.p l. 

§5 

Zasady świadczenia Usługi E-Rachunek 

1 .  Us ługa  E-Rachunek  po l ega  na  pr zesy łani u  i  udostępni ani u  p r zez  P remium Mob i l e 
Abonentowi  do  wg l ądu i  pob i e r an i a  E -Rachunku w fo rmac i e  PDF  popr zez  Konto  
Abonenta na st ronie internetowej  www.premiummobi le.p l .  W przypadku Abonentów, 
k tó r zy  akt ywowa l i  Us ługę  E -Rachunek  o raz  dokona l i  doda t kowo  Akt ywacj i  Opc j i  
Rachunku Mailowego,  Usługa E-Rachunek obejmuje także przesyłanie i  udostępnianie 
Abonentowi  przez  Premium Mob i le  Rachunku Ma i lowego  za  pośrednic twem poczt y 
e lektronicznej  na adres poczty e lektronicznej  wskazany przez Abonenta.  

2 .  Ak tywac j a  i  Dezak t ywac j a  Us ł ug i  E -Rachunek  może  nas tąp i ć  w każdym c zas i e  w  
okres ie obowiązywania Umowy. 

3 .  Aktywacja Usługi  E-Rachunek oznacza rezygnac ję Abonenta z otrzymywania w formie 
papierowej  Rachunku Telefonicznego za  Usługi  Premium Mobi le,  a także rezygnację 
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Abonenta z otrzymywania podstawowego wykazu wykonanych usług te lekomunikacyjnych w 
formie papierowej  na czas korzystania z aktywnej  Usługi  E-Rachunek,  któ re  będą 
udostępni ane  Abonentowi  w formie  e lektron iczne j  począwszy  od Okresu 
Roz liczeniowego, w którym Abonent dokonał Aktywacj i  Usługi  E-Rachunek. 

4 .  E-Rachunek zostanie udostępniony Abonentowi do wglądu i pobierania w sposób 
wskazany w Regulaminie Usługi niezwłoczniepo wystawieniu Rachunku Telefonicznego 
(faktury) za dany Okres Rozliczeniowy. 

5 .  W przypadku Dezaktywacji Usługi E-Rachunek, Rachunki Telefoniczne będą wysyłane i  
udostępni ane Abonentowi  w pos tac i  pap i erowej  na  ad res  ko respondency jny 
wskazany przez Abonenta począwszy od Okresu Rozliczeniowego, w którym Abonent 
dokonał Dezaktywacji Usługi E-Rachunek. Dezaktywacja Usługi E-Rachunek oznacza 
zaprzestanie udostępnienia  Abonentowi  E-Rachunku na Konc ie Abonenta,  jak i  
przesyłania Rachunku Mailowego za pośrednictwem poczty elektronicznej.  

6 .  D e z a k t y w a c j a  U s ł u g i  E - R a c h u ne k  o z n a c z a ,  ż e  p o d s t a wo w y  w y k a z  u s ł ug  
te lekomunikacyjnych będzie przesyłany Abonentowi  w formie papierowej  wraz z 
Rachunkiem Telefonicznym począwszy od Okresu Rozliczeniowego, w którym Abonent dokonał 
Dezaktywacji Usługi E-Rachunek. 

7 .  W przypadku, gdy wystawienie i przesyłanie E-Rachunku jest niemożliwe z przyczyn 
technicznych lub formalnych, Rachunek Telefoniczny zostanie wystawiony w formie 
papierowej  i  dostarczony Abonentowi  wraz z podstawowym wykazem wykonanych 
usług telekomunikacyjnych nieodpłatnie pocztą na adres korespondencyjny wskazany przez 
Abonenta. 

8 .  Jeżeli Konta Abonenta zostały połączone lub do Konta Abonenta przypisano więcej niż jeden 
Numer Telefonu,  to  Usługa E-Rachunek świadczona będz ie w stosunku do wszystkich 
Numerów Telefonu Abonenta przypisanych do takiego Konta Abonenta. 

9 .  Aktywacja i  Dezaktywacja Usługi  E-Rachunek,  a także Aktywacja Opcji Rachunku 
Mailowego może nastąpić łącznie co do wszystkich Numerów Telefonów Abonenta 
przypisanych do jednego Konta Abonenta. 

10.  Dezaktywacja Usługi E-Rachunek dokonana w stosunku do któregokolwiek Numeru 
Telefonu Abonenta przypisanych do wspólnego Konta Abonenta oznacza Dezaktywację Usługi  
E-Rachunek także w stosunku do pozostałych Numerów Telefonu Abonenta przypisanych 
do danego Konta Abonenta. 

§6 

Zasady udostępniania Rachunku Mailowego 

1.  Abonentowi ,  któ ry  dokona ł  Akt ywacj i  Us ługi  E -Rachunek  oraz  Aktywac j i  Opc j i  
Rachunku Mailowego, niezależnie od udostępnienia E-Rachunku na Koncie Abonenta w spo só b  
ws ka za ny  w  §  5  u s t .  1  po wy że j ,  P r em i um Mo b i l e  wy s y ła  i  ud os tę pn i a ,  w 
odstępach miesięcznych Rachunek Mailowy za pośrednictwem poczty elektronicznej wraz z 
podstawowym wykazem wykonanych usług telekomunikacyjnych w formacie P D F  j a k o  
z a ł ą c z n i k a m i  d o  w i a d o m o ś c i  m a i l o w e j  p o c z ą w s z y  o d  O k r e s u  Rozliczeniowego, 
w którym Abonent dokonał Aktywacji Opcji Rachunku Mailowego. 

2.  Aktywacja Opcji Rachunku Mailowego może być dokonana w każdym czasie w sposób 
wskazany w § 4 powyżej przez Abonenta, który dokonał Aktywacji Usługi E-Rachunek i 
posiada dostęp do skrzynki pocztowej, o której mowa w § 3 ust. 3 powyżej, przy czym 
Abonent dokonując  Aktywacj i  Opcj i  Rachunku Mai lowego obowiązany jest  podać 
unikalny adres poczty elektronicznej. 

3.  Aktywacja Opcji  Rachunku Mai lowego może być dokonana przez Abonenta, który 
dokonał uprzednio lub jednocześnie Aktywacji Usługi E-Rachunek w sposób wskazany w § 
4 powyżej i posiada aktywną Usługę E-Rachunek. 

4.  W przypadku Aktywacji  Opcj i  Rachunku Mailowego i  korzystania z niej ,  Abonent 
obowiązany jest  informować Premium Mobile o każdej  zmianie unikalnego adresu poczty 
elektronicznej. Podanie przez Abonenta niepoprawnego lub błędnego adresu poczty 
elektronicznej może umożliwić zapoznanie się z treścią Rachunku Mailowego i podstawowego 
wykazu wykonanych usług telekomunikacyjnych przez osoby trzecie. 



Strona 4 z 4  Wersja z 17.01.2019 
Premium Mobile Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością z siedzibą i adresem w Warszawie, Aleja Stanów Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000746584, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 9542746551, 
REGON: 243444059, której kapitał zakładowy wynosi 16.619.800,00 zł (w całości opłacony) 
 

Premium Mobile Sp. z o.o.         Dział Obsługi Klienta: +48 222 300 999 
Aleja Stanów Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa                          +48 722 792 999 
www.premiummobile.pl         Dla abonentów Premium Mobile: 2999 
kontakt@premiummobile.pl                                 e-mail: dok@premiummobile.pl 
NIP 954 274 65 51                                                                                                                                                                                         Sprzedaż: +48 222 300 782 

 

5.  Dezaktywacja  Opcj i  Rachunku Mai lowego  oznacza  automatyczną  Dezaktywację  
Us ługi  E-Rachunek,  chyba że Abonent wyrazik odmienne oświadczenie.  Dezaktywacja 
Opcji  Rachunku Mai lowego może być dokonana w sposób okreś lony w § 4 powyżej .  

6.  Rachunek Ma i lowy  wysy łany i  udos tępn iany  Abonentowi  za  pośrednic twem poczt y 
e lektronicznej  jest  dokumentem o takiej  samej t reści  jak E-Rachunek udostępniany 
Abonentowi  na  Konc ie  Abonenta  w sposób  wskazany  w §  5  ust .  1  zd .  1  powyże j .  
Postanowienie niniejszego ustępu dotyczy także  podstawowego wykazu wykonanych  
u s ł ug  t e l e k o m un i k a c y j n y c h  ud o s t ę p n i a ne g o  w r a z  z  R a c hunk i e m  Ma i l o wy m  z a  
pośrednic twem poczty e lektronicznej .  

§7 

Postanowienia dodatkowe 

In fo rmac j e  na  t emat  Us ług i  E -Rachunek  Abonent  może  uzyskać  za  poś redn i c twem DOK 
pod  numerami  t e l e fonu:  +48  722792999  i  +48  222  300  999  l ub  za  poś redn ic twem 
poc z t y  e l ekt r oni c zne j  pod  ad resem: dok@premiummob i l e. p l ,  na  Konc i e  Abonenta 
udos tępn i anym Abonentowi  na  s t ron i e  i n t ernetowe j  P rem ium Mob i l e  or az  w punk tach  
sp r zedaży  P remium Mob i le  pod  ad resem wskazanym na  s t r on i e  i n t erne towej :  
www.premiummobile.pl . 

§8 

Postanowienia końcowe 

1.  Przenies ienie praw i  obowiązków z Umowy na osobę t rzec ią powoduje utratę dostępu 
do Konta Abonenta, do którego przypisana jest Umowa oraz Dezaktywację Usługi  E-
Rachunek co do  Numerów Tel efonów przypi sanych  do danego  Konta  Abonenta,  c o 
oznacza iż Rachunek Telefoniczny,  począwszy od Okresu Roz liczeniowego,  w którym 
dokonano przenies ienia praw i  obowiązków z Umowy będzie przesyłany i  udostępniany 
osobie,  na którą przeszły prawa i  obowiązki  z  Umowy,  w formie papierowej  na adres 
korespondencyjny wskazany przez taką osobę. Postanowienia niniejszego ustępu nie 
stosuje s ię w przypadku,  gdy przeniesienie praw i  obowiązków z Umowy nastąpi ło  na 
osobę trzecią będącą w chwi l i  przeniesienia praw i  obowiązków Abonentem Premium 
Mobi le,  posiadającym aktywną Usługę E-Rachunek zgodnie z Regulaminem Usługi.  

2 .  Regulamin Usługi  dostępny jest  na st ronie internetowej  www.premiummobile.p l  oraz 
udostępni any  jest  nieodp łatnie  na  każde  żądanie  Abonenta,  a  także  wraz  z  Umową,  
jeżel i  Abonent dokonał Aktywacji  Usługi  E-Rachunek. 

3.  Zasady dokonywania płatności  na rzecz Premium Mobile określone są w Regulaminie 
Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych Premium Mobi le.  

4 .  W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Usługi mają zastosowanie 
postanowienia Umowy,  Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych Premium 
Mobile oraz odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiązującego,  w szczegó lności  
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.  -  Kodeks Cywi lny ( tekst  jednol i ty: Dz. U. z 2014r., 
poz. 121 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(tj. Dz. U. z 2011r., nr 177, poz. 1054 z późn. zm.). 

5 .  Regu l am in  Us ług i  obowiąz u j e  od  dn i a  18  s t yc zn i a  2016 .  


