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Cennik ustug w roamingu dla klientow ofert na abonament

Cennik ustug w roamingu dla klientéw ofert na abonament, swiadczonych przez Premium Mobile obowigzuje od
1 stycznia 2020 r. Cennik obowigzuje wszystkich Abonentéw Premium Mobile, korzystajacych z Ustug Premium Mobile

w ramach jednego z posiadanych Pakietow Taryfowych:

e Freedoml, Freedom2, Freedom3

e Freedom Pop, Freedom UE, Freedom VIP
e S, M,LUE, XL UE, VIP

e Internet Premium Mobile Standard

e Internet Premium Mobile Silver

e Internet Premium Mobile Gold

e Internet Premium Mobile Platinium

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT),
chyba ze wprost w Cenniku jest wskazane, ze cena nie obejmuje podatku VAT. Podatek VAT dla ustug

telekomunikacyjnych wynosi 23%.

Premium Mobile stosuje, w odniesieniu do ustug $wiadczonych Abonentowi w Roamingu Miedzynarodowym na
terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu, Polityke Uczciwego Korzystania przez Abonentéw
Premium Mobile z Ustug Telekomunikacyjnych, ktérej zasady zostaty okreslone w ,Regulaminie Polityki Uczciwego
Korzystania przez Abonentéw Premium Mobile z Ustug Telekomunikacyjnych w roamingu na terenie panistw Unii

Europejskiej, Norwegii, Islandia, Lichtenstein” (zatgcznik nr 1 do Cennika).
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I Ceny ustugi w Roamingu Miedzynarodowym

Tabela nr 1. Potfqczenia gfosowe w Roamingu Miedzynarodowym, z zastrzezeniem opfat za potfgczenia wskazanych

w Tabeli nr 2 (stawki za minute potgczenia).

. . Optata za pofaczenie
Unia Europejska, Pozostate fosowe otrzymane

Z\DO POLSKA Norwegia, Islandia, kraje Europy & . v

. . S, . w Roamingu
Lichtenstein I Swiata .

Miedzynarodowym

Unia Europejska, Norwegia, 0,08 PLN 6,15 PLN 0,04 PLN

Islandia, Lichtenstein

Pozostate kraje Europy
(poza wskazanymi powyzej)
oraz Turcja, Albania,
Andora, Biatorus, Bosnia i
Hercegowina, Czarnogora,

Kosowo, Macedonia, 6,15 PLN 3,08 PLN
Motdawia, Monako, San
Marino, Serbia, Szwajcaria,
Ukraina, Wyspa Guernsey,
Wyspa Jersey, Wyspa Man,
Wyspy Owcze

Pozostate kraje $wiata poza

. .. 8,00 PLN
wskazanymi powyzej

Tabela nr 2. Cena za potfqczenia gtosowe w ramach Roamingu Miedzynarodowego w krajach lub na terytoriach innych

niz wymienione w Tabeli nr 1 (stawki za minute potgczenia wychodzgcego).

Pofaczenia z krajow: Kuba, Laos, Malediwy, Maroko, Mongolia, Turkmenistan, Uzbekistan,
Wyspy Zielonego Przylagdka, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie oraz pofgczenia 13,53 PLN
w sieciach satelitarnych, na statkach, promach i w samolotach we wszystkich kierunkach
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Tabela nr 3. Pozostate ustugi dostepne w Roamingu Miedzynarodowym.

Ustuga Optata
Wystanie SMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,03 PLN
Woystanie SMS-a z pozostatych krajow Europy innych niz wymienione wyzej oraz Turcji 0,99 PLN
Wystanie SMS-a z pozostatych krajow swiata, innych niz wymienione wyzej 2,00 PLN

Pakietowa transmisja danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y w Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinie rozliczane co 1 KB*

9,52 PLNza 1GB

Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y 50 KB w pozostatych
krajach niz wymienione wyzej*

2,46 PLN za 50 KB

Wystanie MMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu na numer krajowy lub na
adres poczty elektronicznej

0,00 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Wystanie MMS-a z pozostatych krajéw niz wymienione wyzej na numer krajowy lub na adres poczty
elektronicznej

3,43 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Wystanie MMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu na numer miedzynarodowy

0,00 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Wystanie MMS-a na numer miedzynarodowy z pozostatych krajéw niz wymienione wyzej

7,06 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Odebranie MMS-a w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie

0,00 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Odebranie MMS-a w pozostatych krajach niz wymienionych wyzej

3,02 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

*Optaty za pobieranie i wysytanie danych w Roamingu Miedzynarodowym naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji

w rozliczeniu dziennym).

L. Informacje Ogodlne
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Wszystkie okreslenia pisane wielka literg niezdefiniowane w niniejszym Cenniku przyjmuja znaczenie nadane
im w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium Mobile (,Regulamin”), chyba ze w

niniejszym Cenniku postanowiono inacze;j.

Korzystanie z ustug Roamingu Miedzynarodowego wymaga posiadania aktywacji ustugi Roamingu, a w
przypadku korzystania z transmisji danych w ramach Roamingu Miedzynarodowego konieczne jest takze
posiadanie aktywnej ustugi transmisji danych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegdétowe zasady
aktywacji ustug w ramach Roamingu Miedzynarodowego dostepne s3 na stronie internetowe;j:

www.premiummobile.pl .

Optaty za potaczenia gtosowe w Roamingu Miedzynarodowym naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund za
wyjatkiem:

e pofaczen gtosowych wychodzgcych w Roamingu Miedzynarodowym z krajéw Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Lichtensteinu do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu ktére
rozliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde,

e pofaczen gtosowych odbieranych w Roamingu Miedzynarodowym w krajach Unii Europejskiej,

Norwegii, Islandii i Liechtensteinie, ktére rozliczane s za kazdg rozpoczeta sekunde.

Optaty za ustugi w Roamingu Miedzynarodowym okreslone Cennikiem nie obejmujg ustug, w tym pofaczen

dokonywanych na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne

dostepne w sieciach partneréw roamingowych.
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Zatacznik nr 1

Regulamin Polityki Uczciwego Korzystania przez Abonentéw Premium Mobile z Ustug Telekomunikacyjnych

W roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandia, Lichtenstein”.

1. Premium Mobile - stosuje na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13
czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii oraz na podstawie
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacego
szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego
charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma
obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania (,Polityka”)
w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (,Strefa EEA”) dla nastepujacych ustug:
wykonywane lub odebrane potgczenia gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS, wysytane lub odebrane
wiadomosci MMS, transmisja danych.

2. Premium Mobile stosuje sprawiedliwe, rozsgdne i proporcjonalne mechanizmy kontroli, oparte na obiektywnych
wskaznikach ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego korzystania wykraczajacego poza okresowe podréze na
terytorium Strefy EEA. Obiektywne wskazniki obejmujg srodki majgce na celu ustalenie czy klienci czesciej
korzystajg z ustug krajowych niz z roamingu lub czy czesciej przebywajg we wtasnym kraju niz w innych panistwach
Strefy EEA. Czas przebywania danego numeru w Strefie EEA (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych)
oraz korzystanie z ustug s3 monitorowane przez Operatora.

3.  Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z ustug w roamingu w Strefie EEA,
polegajgcemu w szczegdlnosci na:

a) korzystaniu z ustug dla innych celéw niz okresowe podrdze, przez co rozumie sie w szczegdlnosci korzystanie
przez Abonentéw z ustug w wiekszosci lub wytgcznie w roamingu,

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM w Polsce uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu,

c) korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,

d) zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz osdb niezamieszkujgcych na terenie Polski.

Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Abonenta karty SIM.

4. W przypadku, niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w roamingu, o ktérym mowa w punkcie 3,
do opftat naliczanych w roamingu zgodnie z obowigzujgcymi Cennikami, mogg by¢ doliczone optaty dodatkowe.
Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych opfat od momentu
otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu

Regulowanego.

Dodatkowe optaty w Roamingu Regulowanym naliczane bedg w wysokosci:
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a) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,04 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego;

c) 0,05 zt za wystang wiadomos¢ SMS,

d) 0,01 zt za wystang wiadomos¢ MMS,

e) 18,45 zt za kazdy GB transmisji danych (rozliczane co 1 MB).
Wysokos¢ optat dodatkowych za potgczenia odebrane, potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje danych
oraz wielkosci limitéw GB beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych
roamingu regulowanego.
Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Uzytkownika z ustug nie
bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.
W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztow swiadczenia ustug w roamingu w Strefie
EEA, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogg zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym Strefie EEA.
Wszelkie reklamacje dotyczagce swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Operator jest uprawniony, jezeli powezmie watpliwosé co do korzystania przez Abonenta z Ustug niezgodnie z
Politykg, do wymagania od Abonenta, przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub
istnienia statych powigzan z Polska, wigzgcych sie z czestg obecnoscig Abonenta w Polsce. W takim przypadku
Operator moze wymagac¢ od Abonentdéw: przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub istnienia
statych powigzan z Polskg, w szczegdlnosci poprzez ztozenie przez Abonenta odpowiedniego oswiadczenia,
potwierdzajgcego, ze panstwem zamieszkania Abonenta jest Polska.
W sytuacji, gdy Abonent nie przedstawi dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia
statych powigzan z Polskg, wowczas w przypadku nowego Abonenta, Operator bedzie uprawniony do opfat za
ustugi naliczanych w roamingu w Strefie EEA doliczy¢ optaty w wysokosci wskazanej w punkcie 4.
W przypadku posiadania przez Abonenta pakietdw roamingowych lub innych ustug obnizajgcych koszty
roamingu, bedg one wykorzystywane i rozliczane w pierwszej kolejnosci.
Operator jest uprawniony do zmiany Polityki, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu

regulacji roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej w Unii Europejskiej.
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