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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY
PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Przedmiot Regulaminu
§1.

1. Stosownie do art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2018.1954 ze zm.) abonent
bedacy strong umowy z dostawca ustug, w ktdrej przydzielony jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych moze zgdaé przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci
innego operatora. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu przez okres jednego miesigca od
daty rozwigzania umowy, przy czym moze on zrzec sie tego prawa w formie pisemnej lub dokumentowej.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki na jakich Premium Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Aleja Standw
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, NIP: 9542746551, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000746584, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 16.619.800,00zt (w catosci optaconym), swiadczy¢é bedzie ustuge
przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z/do sieci
komorkowej Premium Mobile w ofercie Premium Mobile, z zastrzezeniem, ze ustugi te nie obejmujg przenoszenia numerow
telefondw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21 grudnia 2020 roku do dnia odwotania.

Postanowienia Ogdlne
§2.

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okreslone w Regulaminie

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium Mobile, przy czym ponizsze okreélenia majg nastepujace znaczenie:

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
z Premium Mobile na warunkach okre$lonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w celu korzystania z ustug Premium Mobile;

2. Biuro Obstug Klienta (BOK) — punkt stacjonarny Premium Mobile Sp. z 0.0. znajdujgcy sie w Rzeszowie (35-315) na Al. Kopisto 1,
powotany do obstugi podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Abonenta, w
szczegdlnosci do udzielania informacji dotyczgcych warunkow swiadczenia ustug Premium Mobile, wykonywania Umowy i obstugi
serwisowej oraz informacji o ofertach Premium Mobile, a takze dysponujacy wszelkiego rodzaju formularzami obowigzujacymi w
Premium Mobile;

3. Dziat Obstugi Klienta (DOK) - jednostka organizacyjna powotana do obstugi podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Abonenta, w szczegdlnosci do udzielania informacji dotyczacych warunkow
Swiadczenia ustug Premium Mobile, wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach Premium Mobile, a takze rozpatrywania
reklamacji;

4. Dotychczasowy Dostawca Ustug — inny niz Premium Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktory
Swiadczy aktualnie na rzecz Klienta ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktory Klient ma zamiar przenies¢ do Premium
Mobile;

5. Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6. Godziny Robocze — godziny od 8:00 do 20:00 przypadajgce w Dniu Roboczym;

7. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca abonentem
Dotychczasowego Dostawcy Ustug jako strona umowy zawartej na pismie lub w formie elektronicznej lub dokumentowej, albo
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abonentem ustugi przedptaconej Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktdra zamierza zawrze¢ Umowe z Premium Mobile wraz z
przeniesieniem numeru przez Dotychczasowego Dostawce Ustug do Premium Mobile;

8. Nowy Dostawca Ustug — inny niz Premium Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego
Abonent zamierza przenies¢ przydzielony numer z Premium Mobile;

9. Peftnomocnictwo — petnomocnictwo Klienta do dokonania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru przydzielonego
Klientowi, w tym réwniez do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcy
Ustug, udzielone Premium Mobile;

10. Premium Mobile - Premium Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON:
243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 zt (w catosci optacony), BDO: 000327761, posiadajgcg status duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w
transakcjach handlowych, dalej jako: ,Premium Mobile";

11. Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych;

12. Rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018.2324);

13. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Premium Mobile a Abonentem, na podstawie
ktérej Premium Mobile $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi Premium Mobile;

14. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018.1954 ze zm.).

16. Whniosek — wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci Premium Mobile.

Zasady zawarcia z Premium Mobile umowy na publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne przez klienta z
przeniesieniem przydzielonego numeru
§3.

1. Klient wystepuje do Premium Mobile z Wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru do Premium Mobile. Formularze
Whioskéw dostepne sg za posrednictwem BOK lub na stronie internetowej premiummobile.pl Jeden egzemplarz sktadanego
whniosku wydawany jest Klientowi.

2. Whniosek powinien zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:

a) w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna:

i imie i nazwisko;

ii. numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢. W przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwaijcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

iii. adres korespondencyjny - w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej;

b) w przypadku Klienta niebedgcego osobg fizyczna:

i nazwe;

ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w KRS lub innym wtasciwym rejestrze;

iii. siedzibe i adres korespondencyjny - w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej;

c) przydzielony numer lub numery, o przeniesienie, ktérego wnioskuje Klient, w tym wskazanie czy numer jest nieaktywny,
d) firme lub nazwe dotychczasowego dostawcy ustug i nowego dostawcy,
e) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu Swiadczenia ustug, tj.:

i. telefonicznie;
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ii. Elektronicznie na wskazany adres e-mail;
iii. za posrednictwem krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS).

f) tryb przeniesienia numeru, tj.:

i z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustug;

ii. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustug, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypadaé pdziniej niz ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia;

iii. na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkdw promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym
dostawca ustug.

g) wybrang forme zawiadomienia o terminie przeniesienia przydzielonego numeru, przyczynie odmowy przeniesienia numeru,
koniecznosci uzupetnienia Wniosku, potwierdzeniu przeniesienia numeru, sposrod oferowanych t.j.: drogg elektroniczng na
wskazany adres e-mail lub pisemnie na podany adres korespondencyjny lub krétkg wiadomoscig tekstowg (SMS);

h) oswiadczenie o Swiadomosci konsekwencji finansowych wynikajgcych z rozwigzania umowy o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawcg ustug w trybie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt f) ppkt i oraz
ii;

i) oswiadczenie o udzieleniu Premium Mobile Petnomocnictwa.

3.  Weryfikacja danych Klienta nastepuje w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) w przypadku oséb, bedgcych osobami fizycznymi poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci,

b) w przypadku Klientow niebedgcych osobami fizycznymi poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu
tozsamosci oraz wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, aktualnego odpisu z KRS lub innego rejestru wtasciwego dla
danej dziatalnosci i formy prawnej,

c) w przypadku, gdy Klient reprezentowany jest przez petnomocnika do Wniosku nalezy dofaczyé stosowne petnomocnictwo
udzielone przez Klienta, z tresci ktérego bedzie wynikato uprawnienie do wystgpienia z Wnioskiem w imieniu Klienta.

4. Wniosek niekompletny, tj.: ztozony bez dofaczenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, pozostawia sie bez
rozpatrzenia, jezeli klient nie uzupetni go niezwtocznie na wezwanie Premium Mobile.

5. Premium Mobile rozpatruje Wniosek:

a) w ciggu 6 Godzin Roboczych liczac od momentu jego ztozenia, gdy wniosek jest ztozony osobiscie przez Klienta w BOK,

b) w ciggu 3 Dni Roboczych, gdy Wniosek sktadany jest w inny sposdb niz okreslony w ust. 5 lit. a) powyzej.

6. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Whniosku jest zgodnos¢ danych Klienta zamieszczonych we Whniosku, z danymi
zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

7. Premium Mobile przekazuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug wymienione w ust. 2 powyzej dane Klienta w celu ich
weryfikacji i podjecia czynnosci niezbednych do przeniesienia numeru do Premium Mobile.

8. Po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku Premium Mobile, niezwtocznie zawiera z Klientem umowe o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

9. W umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawieranej z przeniesieniem przydzielonego numeru
wskazany zostanie termin rozpoczecia Swiadczenia ustug zgodny z terminem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawca
Ustug.

10. Przeniesienie numeru nastepuje z zastrzezeniem ust. 11 ponizej z dniem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug,
ale nie pdzniej anizeli w terminie 1 Dnia Roboczego od wskazanego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug.

11. Przeniesienie numeru w przypadku wyraznego zgdania Abonenta zawartego w Oswiadczeniu nastepuje nie pdzniej niz w terminie
1 Dnia Roboczego od dnia zawarcia umowy z Premium Mobile, albo w terminie pézniejszym wskazanym przez Abonenta.

12. Na zadanie Abonenta Premium Mobile zawiadomienie o terminie przeniesienia przydzielonego numeru, przyczynie odmowy
przeniesienia numeru, koniecznosci uzupetnienia Wniosku oraz potwierdzeniu przeniesienia numeru wysyta w formie pisemnej
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na podany w zadaniu adres korespondencyjny lub w formie elektronicznej na podany adres e-mail lub poprzez wiadomos¢
tekstowq (SMS) na numer wskazany we wniosku.

13. W dniu przeniesienia numeru Premium Mobile informuje Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposdb wskazany we
Whiosku o przeniesienie numeru oraz niezwtocznie przesyta potwierdzenie przeniesienia numeru.

14. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug dtuzszej niz 6 godziny w porze nocnej
pomiedzy godzing 0:00 a 6:00, chyba ze Klient wyrazit w umowie o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zawieranej z przeniesieniem przydzielonego numeru, zgode na dtuiszg przerwe, okreslajgc czas jej trwania. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy procesu przeniesienia numeru nieaktywnego.

15. Klient moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia
numeru, sktadajgc oswiadczenie do dotychczasowego dostawcy ustug lub nowego dostawcy.

16. Po zawarciu Umowy Abonent otrzymuje Karte SIM wraz z Numerem Tymczasowym, przy wykorzystaniu, ktérego, Abonent ma
mozliwos$¢ korzystania z Ustug Premium Mobile do czasu przeniesienia przydzielonego numeru na warunkach okreslonych w
Umowie.

17. Karta SIM z Numerem Tymczasowym nie jest aktywna (nie jest naliczany Abonament oraz optaty za inne Ustug Premium Mobile
az do momentu jej uruchomienia przez Abonenta).

18. Aktywacja Karty SIM z Numerem Tymczasowym nastepuje poprzez skorzystanie z pierwszej Ustugi Premium Mobile (np.
wykonanie potgczenia telefonicznego, wystanie wiadomosci tekstowej SMS, transmisja danych), od tego momentu naliczany
zostaje Abonament i optaty za inne Ustugi Premium Mobile zgodnie z warunkami Umowy.

19. Po przeniesieniu przydzielonego numeru, Numer Tymczasowy zostaje automatycznie zmieniony na Karcie SIM na przydzielony
numer bez koniecznosci podejmowania przez Abonenta jakichkolwiek czynnosci.

20. Zzastrzezeniem ust. 21 ponizej w przypadku odmowy Dotychczasowego Dostawcy Ustug na przeniesienie przydzielonego numeru
do Premium Mobile lub uptywu waznosci Wniosku, w zaleznosci ktéra data nastgpi wczesniej, Numer Tymczasowy zostaje
deaktywowany i Umowa rozwigzuje sie. Jezeli Abonent korzystat z Ustug Premium Mobile jest zobowigzany do dokonania
pfatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 18 powyze;j.

21. W sytuacji, gdy mimo braku przeniesienia do Premium Mobile przydzielonego numeru, Abonent nadal zamierza korzystac z Ustug
Premium Mobile, Premium Mobile na wniosek Abonenta wstrzymuje dezaktywacje Numeru Tymczasowego i zmienia jego status
na Numer Telefonu przydzielony przez Premium Mobile.

Postanowienia koricowe
§4.

1. Regulamin i Wniosek dostepne sg za posrednictwem BOK lub na stronie internetowej Premium Mobile.

2. Abonentowi, w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru przez Premium Mobile, przystuguje od Premium Mobile
- stosownie do postanowien art. 71 b Ustawy - jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzierh zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opftat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia numeru. W przypadku, gdy opdznienie w
przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie Premium Mobile, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac sie bezposrednio z DOK pod nr tel. +48 222 300
999 lub +48 722 792 999, e-mail: dok@premiummobile.pl

4. Do kwestii nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Rozporzadzenia, Ustawy i innych
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
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