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Polityka prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile

Premium Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, kapitat zaktadowy w wysokosci:
16.619.800,00 PLN, jest Dostawca Ustugi” i administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,,RODQ”),. zwang dalej ,,Premium Mobile” lub ,Administratorem”.

Premium Mobile wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ na adres:
iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby Administratora. Poniewaz ochrona prywatnosci
kazdego Uzytkownika Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez Premium Mobile i powierzajgcego swoje
dane osobowe jest dla Premium Mobile wazna, z tego powodu w uzupetnieniu Regulaminu opracowana zostata
Polityka Prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile opisujgca kwestie zwigzane ze zbieraniem,
przetwarzaniem i przekazywaniem informacji o Uzytkowniku. Jakiekolwiek pytania i watpliwo$ci mozna zgtaszaé
za posrednictwem e-maila na adres dok@premiummobile.pl.

Jedynymi informacjami wymaganymi do dziatania Ustugi sg: numer telefonu, indywidualny adres e-mail.
W pozostatym zakresie Uzytkownik moze dobrowolnie decydowac, jakie informacje o sobie przekaze i udostepni.
Niezaleznie od powyzszego pewne dane zbierane sg automatycznie w komunikacji systemoéw informatycznych
Premium Mobile i Uzytkownika.

Cel i zakres przetwarzanych danych.

1. Dane zbierane automatycznie w komunikacji systeméw informatycznych Premium Mobile i Uzytkownika.
Strona www automatycznie zbiera takie dane jak: adres IP, typ urzadzenia z ktérego nastgpito logowanie oraz
typ systemu operacyjnego. Wykorzystywane one sg w celach technicznych, w szczegdlnosci s niezbedne dla
optymalizacji dostepnosci Ustugi i zapewnienia jej optymalnego dziatania. Ponadto, adresy IP
wykorzystywane sg réwniez dla celow statystycznych, tzn. do zbierania ogdlnych informacji o miejscu
pochodzenia ruchu i jego rozktadzie geograficznym (podstawa art. 6 ust.1 lit f RODO).

2. Dane zbierane przy zaktadaniu Konta (niezbedne do zawarcia Umowy)— w celu zatozenia i utrzymywania
Konta konieczne jest, aby Uzytkownik przekazat numer telefonu przydzielony na podstawie umowy z
operatorem telekomunikacyjnym, ktérym to numerem Uzytkownik dysponuje zgodnie z t3 umowa lub adres
e-mail, ktory Uzytkownik podat przy zawieraniu umowy z operatorem. Niepodanie numeru telefonu, na ktory
zostanie wystany w SMS kod weryfikacyjny uniemozliwia zatozenie i aktywacje Konta.- (podstawa art. 6 ust.
1 lit. b RODO).

3. Cookies (,ciasteczka”)

Strona www moze instalowa¢ jedno, lub wiecej Cookie na Urzadzeniu Uzytkownika. Oznacza to tworzenie w
pamieci Urzadzenia Uzytkownika matych plikéw oraz wykorzystywanie danych z tych plikow przez
oprogramowanie strony www. Premium Mobile wykorzystuje te pliki wytgcznie na swoje potrzeby i
udostepnia je osobom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do utrzymania poprawnego
dziatania Ustugi. Cookie nie zawierajg danych osobowych Uzytkowjika. Nie wszystkie Urzadzenia pozwalajg
na blokowanie plikéw Cookie. W przypadku, gdy nie ma takiej mozliwosci Uzytkownik ma do wyboru
zaakceptowanie Cookie albo rezygnacje z Ustugi.

4. Dane podawane w trakcie kontaktu Uzytkownika z Premium Mobile
Co do zasady Premium Mobile umozliwia Uzytkownikowi kontakt w sprawach zwigzanych z Ustugy za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zakres i rodzaj podawanych tg drogg danych zalezy od celu kontaktu.
W trakcie kontaktu moze zaistnie¢ koniecznos$¢ podania takich danych jak np.: nazwisko i imie albo nazwa
firmy, dane teleadresowe, adres e-mail, numer telefonu, PESEL lub NIP lub numer dokumentu dla
obcokrajowca, itp. Dane podawane w ten sposdb traktowane sg jak prywatna korespondencje miedzy
Premium Mobile a Uzytkownikiem i nie s3 one gromadzone w zadnym zbiorze i sg wykorzystywane w celu
wykonania jednorazowych czynnosci identyfikacyjnych lub obstugi ewentualnej reklamacji — (podstawa art. 6
ust. 1 lit. f RODO).
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Dostep do danych

Premium Mobile nie przekazuje danych Uzytkownika podmiotom trzecim bez zgody Uzytkownika.

Do podanych przez Uzytkownika danych dostep posiada Administrator, jego pracownicy oraz podmioty
obstugujace strone www. Zgodnie z wymaganiami polskiego prawa Premium Mobile moze udostepni¢ dane
Uzytkownikowi na zgdanie uprawnionego organu panstwowego. Premium Mobile moze tez przekazaé¢ dane
Uzytkownika organom $cigania i wymiaru sprawiedliwosci w celu ochrony uzasadnionych intereséw Premium
Mobile lub dochodzenia praw przystugujgcych Premium Mobile, w tym takze w przypadku, gdy Uzytkownik
swymi dziataniami narusza przepisy prawa lub Regulaminu Ustugi.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe beda przetwarzane do momentu usuniecia Konta, a nastepnie przez okres: a) przewidziany dla
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa dotyczgcych obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takize z przepisow podatkowych i rachunkowych, b) przez okres
przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu
zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesnie.

Sposob wykorzystania zebranych danych osobowych

Dane zbierane automatycznie przez strone www, ktére nie pozwalajg bez pozyskania dodatkowych danych od
operatorow telekomunikacyjnych na zidentyfikowanie Uzytkownika, nie s3 danymi osobowymi w znaczeniu
przepisdw o ochronie danych osobowych. Takie dane Premium Mobile moze analizowaé i wykorzystywaé w
celach technicznych, w szczegdélnosci w zakresie niezbednym dla optymalizacji dostepnosci Ustugi oraz
zapewnienia jej optymalnego dziatania.

Dane osobowe zbierane na potrzeby zaktadania Konta, tj., numer telefonu przydzielony Uzytkownikowi na
podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktéorym Uzytkownik dysponuje zgodnie z t3 umowg z
wykorzystaniem, ktorego Uzytkownik dokonat rejestracji oraz adres e-mail, ktéry Uzytkownik podat przy
zawieraniu umowy z operatorem, wykorzystywany bedzie do zatozenia i aktywacji Konta oraz jego utrzymywania
i zmian konfiguracji. Dane te beda przechowywane w bazie po to, aby weryfikowa¢ uprawnienia Uzytkownika do
korzystania z Ustugi, umozliwié jej prawidtowe dziatanie oraz do rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Podanie
wskazanego powyzej przy opisie zaktadania Konta minimalnego zakresu danych jest dobrowolne, aczkolwiek jest
niezbedne, jezeli Uzytkownik chce zatozy¢, aktywowac i korzystaé z Konta.

Dane osobowe podawane dobrowolnie przez Uzytkownika poprzez przestanie ich do Premium Mobile sg
gromadzone i przetwarzane w bazie danych strony www. Podczas korzystania z Ustugi nie dochodzi do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

Kontakt z Administratorem

Uzytkownik moze otrzymywa¢ od Administratora wiadomosci e-mail dotyczace biezgcego statusu Ustugi, Konta
oraz obstugi reklamacji. W przypadku waznych i wymagajgcych niezwtocznego kontaktu mozliwe jest rowniez
kontaktowanie sie z Uzytkownikiem telefonicznie.

Zmiana danych

Uzytkownik moze w kazdej chwili poprawiaé, uzupetnia¢, uaktualniac, sprostowacd lub zazgdac¢ usuniecia swoich
danych osobowych, moze takze wnies¢ sprzeciw co do przetwarzania jego danych osobowych oraz skarge do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Uprawnienia te mozna realizowa¢ przez przestanie na adres
whioskirodo@premiummobile.pl. Stosownego wniosku lub zgdania podajgc jednoczesénie dane, ktére umozliwig
jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika. W przypadku, gdy dane osobowe sg konieczne do Swiadczenia Ustugi,
zadanie ich usuniecia jest traktowane jako oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustugi i przynosi
skutki okreslone w Regulaminie Ustugi, ,Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”, Cenniku oferty
,Freedom” lub Regulaminie promocji z ktérego korzysta Abonent.

Zabezpieczenie danych osobowych
Premium Mobile dziatajgc zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi i polskim prawem podejmuje
wszelkie konieczne kroki w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikéw. Podmioty, z
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ktorymi wspotpracuje Premium Mobile w celu realizacji Ustugi, a w szczegdlnosci dostawca ustug hostingowych
zabezpieczajg przetwarzane dane przed nieautoryzowanym dostepem osdb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi
normami technicznymi i polskim prawem.

Nalezy jednak wskaza¢, ze nawet mimo stosowania profesjonalnych zabezpieczen o charakterze fizycznym i
organizacyjnym nie mozna catkowicie wykluczy¢ ryzyka wykorzystania przez osoby nieuprawnione danych
osobowych zdobytych wskutek przestepstwa kradziezy tych danych.

W celu podwyzszenia poziomu wiasnego bezpieczenstwa Uzytkownik powinien odpowiednio zabezpieczy¢
Urzadzenie oraz $wiadomie udostepnia¢ swoje dane, w szczegdlnosci login, a w przypadku nadania
indywidualnego hasta przechowywac to hasto w miejscach niedostepnych dla oséb niepowotanych. Zalecane sg
czeste zmiany haset i nieuzywanie jednego hasta do réznych ustug. W razie stwierdzenia zagrozenia
bezpieczenstwa danych Uzytkownika powinien niezwtocznie poinformowac o tym Administratora.

Dobrowolnos¢ przetwarzanych danych

Dane podawane przez Uzytkownika w systemie strony www sg podawane dobrowolnie. Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych dla kazdego ze wskazanych celéw jest wyraznie opisana i odbywa sie poprzez zaznaczenie
przez Uzytkownika wyodrebnionej opcji na czytelnym formularzu udostepnianym przy zaktadaniu Konta lub w
innym pdzniejszym momencie.

Zmiany Polityki Prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ zmieniana lub uzupetniania przez Premium Mobile w zaleznosci od
potrzeb lub zmiany stanu prawnego. Zmieniona Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie przez publikacje jej tresci
na tej stronie.
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