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Regulamin Ustugi Konto Klienta Premium Mobile

§ 1 Przedmiot Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile

1) Niniejszy Regulamin Ustugi Konto Klienta Premium Mobile (,Regulamin Ustugi)”, zwany dalej
,Regulaminem Ustugi” okresla zasady Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez spotke dziatajaca
pod firmg Premium Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN, zwang dalej,, Operatorem” lub ,,Premium Mobile”.

2) Premium Mobile prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 11366.

3) Uzyte w Regulaminie Ustugi pojecia oznaczajga:
a) Konto Klienta — zasoby i ustawienia udostepniane Uzytkownikowi po zalogowaniu w ramach
strony internetowej https://klient.premiummobile.pl, za posrednictwem ktorych mozliwe jest
korzystanie z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile,

b) Pierwsze logowanie do Konta Klienta — jednorazowa czynnos¢ polegajgca na zatozeniu przez
Uzytkownika Konta Klienta, dokonana w sposéb okreslony Regulaminem Ustugi,

c) Strona www — strona internetowa https://klient.premiummobile.pl,

d) Umowa —umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
a Premium Mobile,

e) Ustuga Konto Klienta Premium Mobile — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Premium
Mobile, dostepna za posrednictwem Konta Klienta, umozliwiajgca Uzytkownikowi uzyskanie
informacji i zarzadzanie wybranymi ustugami telekomunikacyjnymi Swiadczonymi przez
Premium Mobile. Ustuga swiadczona jest na podstawie Umowy, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Ustugi,

f)  Urzadzenie — urzadzenie przenosne (telefon, tablet) lub komputer osobisty spetniajgce nizej
okreslone parametry techniczne:
1. System operacyjny:
- urzadzenie przenosne: Android 4.2 lub nowszy, iOS 10 lub nowszy

- komputer osobisty: Win 7 lub nowszy
2. Procesor:
- urzadzenie przenosne: minimum 800 MHz, ze wsparciem SSE2

- komputer osobisty: minimum 1000 MHz, ze wsparciem SSE2
3. Pamie¢ RAM:
- urzadzenie przenosne: minimum 512 MB

- komputer osobisty: minimum 512 MB
4. Pamieé operacyjna:
- urzadzenie przenosne: minimum 25 MB

- komputer osobisty: minimum 50 MB

g) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Premium Mobile umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
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4) Korzystanie z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkow
okreslonych w Regulaminie Ustugi oraz akceptacje Polityki prywatnosci Ustugi.

5) W ramach Strony www moga by¢ swiadczone ustugi podmiotéw trzecich (ustugi zewnetrzne), ktérych zasady
okreslajg regulaminy okreslane przez podmioty swiadczgce te ustugi.

§ 2 Warunki swiadczenia Ustugi Konto Klienta Premium Mobile

1) Ustuga Konto Klienta Premium Mobile jest bezptatna, z zastrzezeniem optat z tytutu zapewnienia dostepu
do sieci Internet oraz optat za transmisje danych, ktérymi obcigza Uzytkownika dostawca Internetu, z ktorego
ustug Uzytkownik korzysta. Dostepna na stronie internetowej https://klient.premiummobile.pl dla Abonentéw
Premium Mobile, ktdrzy spetnig warunki okreslone Regulaminem Ustugi. Ustuga Konto Klienta Premium Mobile
jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze Premium Mobile
zastrzega sobie prawo czasowego ograniczenia w korzystaniu z Ustugi, w szczegdlnosci w zwigzku z
niezbednymi pracami technicznymi lub utrzymaniowymi Strony www.

2) Aby skorzystac z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile Uzytkownik powinien w ramach Pierwszego logowania
do Konta Klienta na stronie internetowej https://klient.premiummobile.pl utworzy¢ konto wybierajgc polecenie
,Pierwsze logowanie”, a nastepnie zalogowac sie do Konta Klienta podajgc numer telefonu albo utworzony login
oraz hasto.

3) Utworzenie konta w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile nastepuje poprzez tgczne spetnienie
nastepujgcych warunkdow:
a) podanie gtéwnego numeru telefonu aktywnego w sieci Premium Mobile,

b) wprowadzenie wystanego na wskazany powyzej numer telefonu lub wprowadzony w tym celu adres e-
mail kodu jednorazowego celem autoryzacji,

c) ustalenie indywidualnego hasta do logowania, sktadajgcego sie z co najmniej 8 znakdw, zawierajgcego
przynajmniej jedng cyfre, jedng wielkg litere oraz jedng matg litere, umozliwiajgcego autoryzacje
Uzytkownika w trakcie logowania. Hasto dostepne jest wytgcznie dla Uzytkownika i moze by¢ przez niego
zmieniane w czasie korzystania z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile,

d) zapoznanie sie z Regulaminem Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, akceptacje postanowien i
zobowigzanie sie do jego przestrzegania.

4) W panelu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile Uzytkownik moze zarzadzaé Ustugami na posiadanych przez
siebie numerach Premium Mobile pod warunkiem, ze na wszystkie wskazane numery zostata zawarta umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych pomiedzy Uzytkownikiem a Premium Mobile.

5) Uzytkownik ma mozliwos$¢ zawieszenia dostepu do Ustugi Konto Klienta Premium Mobile poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta oraz ztozenie stosownej dyspozycji.

6) W ramach Ustugi Konto Klienta Premium Mobile Uzytkownik, w ramach Konta Klienta, moze w szczegdlnosci:
a) zweryfikowac szczegétowe informacje oraz dyspozycje zlecone w ramach zawartej umowy, swoje dane
osobowe, udzielone zgody oraz stan wykorzystania pakietu internetowego,

b) zarzadzac ustugami: aktywowac pakiety, dostepne ustugi, ztozy¢ wniosek o zmiane taryfy oraz wymiane
karty SIM,

c) pobrac fakture, billing, dokonac ptatnosci za fakture,
d) skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

7) Zakres Ustugi Konto Klienta Premium Mobile moze ulec zmianom, w szczegdlnosci w zwigzku z zmianami
dotyczacymi Ustugi Konto Klienta Premium Mobile lub funkcjonalnosci Konta Klienta. W przypadku
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wprowadzenia zmian zakresu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile Premium Mobile poinformuje
Uzytkownika o zmianach poprzez informacje w Koncie Klienta.

8) Korzystanie z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile wymaga kazdorazowo logowania do Konta Klienta
poprzez podanie loginu albo numeru telefonu oraz hasta.

9) Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi Konto Klienta Premium Mobile zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami oraz w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych oséb trzecich lub interesow Premium
Mobile, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi Konto Klienta Premium
Mobile.

10) Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a) czynnosci dokonane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile oraz wynikte
z tego skutki,

b) zabezpieczenia uniemozliwiajgce osobom nieuprawnionym wejscie w posiadanie danych do korzystania
z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile (np. login, hasto),

c) zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, przed bezprawnym
dziataniem oséb trzecich, polegajgcym na ingerencji w system komputerowy Uzytkownika.

11)Premium Mobile zastrzega sobie prawo zawieszenia Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Konto Klienta
Premium Mobile w przypadku naruszenia prawa lub Regulaminu Ustugi.

§ 3 Wymagania techniczne

1) W celu skorzystania z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile konieczne jest:
a) posiadanie dostepu do Internetu,

b) przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies, tj. Chrome w wersji 98 lub nowszej,
Firefox w wersji 97 lub nowszej, Microsoft Edge w wersji 98 lub nowszej, Opera w wersji 83 lub nowszej,
Safari w wersji 15 lub nowszej.

2) Korzystanie z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem
sieci Internet (m.in. wirusy internetowe, ingerencja oséb nieuprawnionych) i informuje Uzytkownikéw o
koniecznosci przedsiewziecia odpowiednich krokéw zabezpieczajgcych, w tym zainstalowanie odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczenia wykorzystywanego loginu i hasta przed dostepem
0s6b trzecich oraz kazdorazowe wylogowanie sie z Konta Klienta po zakonczeniu korzystania.

3) Premium Mobile udostepnia Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozenia zwigzanych z
korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, wprowadzanych przez Operatora do Systemu
teleinformatycznego, ktérym sie postuguje. Aktualne informacje bedg udostepniane na stronie logowania
Konta Klienta.

4) Premium Mobile zapewnia witasciwe $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej
identyfikacji Uzytkownika oraz korzystania z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep oséb nieuprawnionych poprzez zastosowanie systemu Pierwszego logowania do Konta Klienta i
kazdorazowego logowania poprzez podanie loginu albo numeru telefonu oraz hasta.

§ 4 Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

1) Premium Mobile $wiadczy Ustuge Konto Klienta Premium Mobile na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie Ustugi, a warunkiem korzystania z niej jest jego akceptacja przez Uzytkownika.
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2) Do zawarcia Umowy na czas nieokreslony dochodzi w momencie Pierwszego logowania do Konta Klienta.

3) Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia zgodnie z ust. 2, poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail:
dok@premiummobile.pl.

4) Kazda ze stron Umowy ma prawo do jej rozwigzania:
a) Uzytkownik poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta,
b) Premium Mobile z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia poprzez wystanie na numer
telefonu, adres e-mail Uzytkownika albo podanie do wiadomosci na Stronie www informacji o woli
rozwigzania Umowy.

5) Umowa wygasa z chwila:
a) usuniecia Konta Klienta zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika,
b) powziecia przez Premium Mobile informacji o $mierci Uzytkownika,
c) rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Uzytkownika z Premium Mobile.

6) Premium Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Ustugi, w szczegdlnosci ze wzgledu
na zmiane zakresu $wiadczonych ustug lub zmiane przepiséow prawa, bez koniecznosci podawania przyczyny,
z zastrzezeniem, ze zmiana warunkow nie wptywa na prawa i obowigzki dotychczas nabyte przez
Uzytkownikéw. Informacja o zmianie Regulaminu Ustugi bedzie opublikowana na stronie internetowej
premiummobile.pl lub Stronie www.

7) Premium Mobile zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustugi Konto Klienta
Premium Mobile, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika o podjeciu takiej decyzji co najmniej 30 dni
wczesniej, za posrednictwem strony internetowej premiummobile.pl oraz w wiadomosci wystanej na adres
e-mail albo poprzez SMS na numer telefonu.

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

1) Premium Mobile wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktéorym mozina sie kontaktowad na adres:
iod@premiummobile.pl.

2) Dostawcy Ustugi Konto Klienta Premium Mobile oraz Administratorem danych osobowych jest Premium
Mobile. Administrator jest zobowigzany do ochrony danych osobowych i przetwarzania ich zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych oraz polskimi
przepisami o ochronie danych osobowych. Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z Politykg Prywatnosci
w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile bedgcg integralng czescig Regulaminu.

3) Do dziatania Ustugi Konto Klienta Premium Mobile niezbedne jest przetwarzanie przydzielonego
Uzytkownikowi numeru telefonu na podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktérym numerem
Uzytkownik dysponuje zgodnie z tg umowa.

4) Uzytkownik ma prawo dostepu do jego danych osobowych i otrzymania ich kopii oraz moze zadaé
sprostowania danych osobowych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze ma prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych, prawo do przenoszenia danych i prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Uprawnienia te
sg realizowane poprzez przestanie na adres wnioskirodo@premiummobile.pl stosownego wniosku wraz z
danymi, ktére umozliwig jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika oraz zrealizowanie zgdania zgodnie z
whnioskiem. W przypadku, gdy dane osobowe sg niezbedne do swiadczenia Ustugi Konto Klienta Premium
Mobile, zadanie ich usuniecia jest traktowane jako oSwiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie danej
ustugi i przynosi skutki okreslone w Regulaminie.

Strona4:z8 Wersja z dnia 2022.07.01

Premium Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP 9542746551,
REGON: 243444059, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony)

Premium Mobile Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999
Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa +48 722 792 999
www.premiummobile.pl Dla abonentéw Premium Mobile: 2999
kontakt@premiummobile.pl e-mail: dok@premiummobile.pl

NIP 954 274 65 51, BDO: 000327761 Sprzedaz: +48 222 300 782



remu
pMOBILEn] jest w cenie|

5) Szczegdtowe zasady zbierania i przetwarzania danych Uzytkownikow, w tym danych osobowych, zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, bedacej integralng czescig
Regulaminu Ustugi, dostepnej na stronie internetowej premiummobile.pl.

§ 6 Reklamacje

1) Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi Konto Klienta Premium
Mobile podajgc dane niezbedne do weryfikacji Uzytkownika (tj. imie, nazwisko oraz numer telefonu, na
ktorym swiadczona jest przez Premium Mobile ustuga telekomunikacyjna) oraz informacje o okolicznosciach
reklamacji.

2) Reklamacja moze zostac ztozona:

a) w formie pisemnej - przesytkg pocztowg na adres: Dziat Obstugi Klienta Premium Mobile Sp. z
0.0. ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, lub osobiscie w punktach sprzedazy Premium
Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile,

b) ustnie - telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta lub osobiscie podczas wizyty w punktach
sprzedazy Premium Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile,

c) drogag elektroniczng z wykorzystaniem s$rodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
dok@premiummobile.pl lub za posrednictwem strony internetowej Premium Mobile.

Premium Mobile moze drogg elektroniczng wezwaé Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji wraz z wskazaniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

§ 7 Postanowienia koncowe

1) Pozostate warunki swiadczenia Ustug na rzecz Abonentdéw przez Premium Mobile okresla ,Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”, Cennik oferty ,,Freedom”, Regulaminy Promocji z ktdrych Abonent
korzysta, ,Polityka prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile”.

2) Wszelkie wyrazenia pisane w tresci Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile z wielkiej litery maja
swoje znaczenie nadane im definicjami znajdujgcymi sie w niniejszym Regulaminie Ustugi Konto Klienta
Premium Mobile, ,,Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”, lub Cenniku oferty ,Freedom”.

3) W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile z postanowieniami
,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”, ,Cennika oferty ,Freedom” lub Regulamindéw
promocji, z ktorych Abonent korzysta, pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejszy Regulamin Ustugi Konto
Klienta Premium Mobile.

4) Regulamin Ustugi udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej premiummobile.pl,
w formie umozliwiajacej jego pobranie i utrwalenie oraz na zgdanie moze zostaé przestany na podany przez
z3dajacego adres e-mail.

5) Regulamin Ustugi Konto Klienta Premium Mobile moze by¢ taczony sie z innymi ofertami promocyjnymi
okreslonymi w odrebnych regulaminach dotyczacych ofert promocyjnych chyba, ze regulaminy te stanowia
inaczej.

6) Regulamin Ustugi Konto Klienta Premium Mobile w wersji wskazanej powyzej wchodzi w zycie 01.07.2022
roku i obowigzuje do odwotania.
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Polityka prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile

Premium Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, kapitat zaktadowy w wysokosci:
16.619.800,00 PLN, jest Dostawcg Ustugi” i administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQ”),. zwang dalej ,,Premium Mobile” lub ,,Administratorem”.

Premium Mobile wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ na adres:
iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby Administratora. Poniewaz ochrona prywatnosci
kazdego Uzytkownika Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez Premium Mobile i powierzajgcego swoje
dane osobowe jest dla Premium Mobile wazna, z tego powodu w uzupetnieniu Regulaminu opracowana zostata
Polityka Prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile opisujgca kwestie zwigzane ze zbieraniem,
przetwarzaniem i przekazywaniem informacji o Uzytkowniku. Jakiekolwiek pytania i watpliwosci mozna zgtaszac
za posrednictwem e-maila na adres dok@premiummobile.pl.

Jedynymi informacjami wymaganymi do dziatania Ustugi sg: numer telefonu, indywidualny adres e-mail.
W pozostatym zakresie Uzytkownik moze dobrowolnie decydowac, jakie informacje o sobie przekaze i udostepni.
Niezaleznie od powyzszego pewne dane zbierane sg automatycznie w komunikacji systemoéw informatycznych
Premium Mobile i Uzytkownika.

Cel i zakres przetwarzanych danych.

1. Dane zbierane automatycznie w komunikacji systeméw informatycznych Premium Mobile i Uzytkownika.
Strona www automatycznie zbiera takie dane jak: adres IP, typ urzadzenia z ktérego nastgpito logowanie oraz
typ systemu operacyjnego. Wykorzystywane one sg w celach technicznych, w szczegélnosci sg niezbedne dla
optymalizacji dostepnosci Ustugi i zapewnienia jej optymalnego dziatania. Ponadto, adresy IP
wykorzystywane sg réwniez dla celdéw statystycznych, tzn. do zbierania ogdélnych informacji o miejscu
pochodzenia ruchu i jego rozktadzie geograficznym (podstawa art. 6 ust.1 lit f RODO).

2. Dane zbierane przy zaktadaniu Konta (niezbedne do zawarcia Umowy)— w celu zatozenia i utrzymywania
Konta konieczne jest, aby Uzytkownik przekazat numer telefonu przydzielony na podstawie umowy z
operatorem telekomunikacyjnym, ktérym to numerem Uzytkownik dysponuje zgodnie z tg umowg lub adres
e-mail, ktory Uzytkownik podat przy zawieraniu umowy z operatorem. Niepodanie numeru telefonu, na ktory
zostanie wystany w SMS kod weryfikacyjny uniemozliwia zatozenie i aktywacje Konta.- (podstawa art. 6 ust.
1 lit. b RODO).

3. Cookies (,ciasteczka”)

Strona www moze instalowa¢ jedno, lub wiecej Cookie na Urzadzeniu Uzytkownika. Oznacza to tworzenie w
pamieci Urzadzenia Uzytkownika matych plikbw oraz wykorzystywanie danych z tych plikow przez
oprogramowanie strony www. Premium Mobile wykorzystuje te pliki wyfacznie na swoje potrzeby i
udostepnia je osobom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do utrzymania poprawnego
dziatania Ustugi. Cookie nie zawieraja danych osobowych Uzytkowijika. Nie wszystkie Urzgdzenia pozwalaja
na blokowanie plikéw Cookie. W przypadku, gdy nie ma takiej mozliwosci Uzytkownik ma do wyboru
zaakceptowanie Cookie albo rezygnacje z Ustugi.

4. Dane podawane w trakcie kontaktu Uzytkownika z Premium Mobile
Co do zasady Premium Mobile umozliwia Uzytkownikowi kontakt w sprawach zwigzanych z Ustugg za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zakres i rodzaj podawanych tg drogg danych zalezy od celu kontaktu.
W trakcie kontaktu moze zaistnie¢ koniecznos$¢ podania takich danych jak np.: nazwisko i imie albo nazwa
firmy, dane teleadresowe, adres e-mail, numer telefonu, PESEL lub NIP lub numer dokumentu dla
obcokrajowca, itp. Dane podawane w ten sposdb traktowane sg jak prywatna korespondencje miedzy
Premium Mobile a Uzytkownikiem i nie sg one gromadzone w zadnym zbiorze i s3 wykorzystywane w celu
wykonania jednorazowych czynnosci identyfikacyjnych lub obstugi ewentualnej reklamacji — (podstawa art. 6
ust. 1 lit. f RODO).
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Dostep do danych

Premium Mobile nie przekazuje danych Uzytkownika podmiotom trzecim bez zgody Uzytkownika.

Do podanych przez Uzytkownika danych dostep posiada Administrator, jego pracownicy oraz podmioty
obstugujace strone www. Zgodnie z wymaganiami polskiego prawa Premium Mobile moze udostepni¢ dane
Uzytkownikowi na zgdanie uprawnionego organu panstwowego. Premium Mobile moze tez przekaza¢ dane
Uzytkownika organom $cigania i wymiaru sprawiedliwosci w celu ochrony uzasadnionych intereséw Premium
Mobile lub dochodzenia praw przystugujgcych Premium Mobile, w tym takze w przypadku, gdy Uzytkownik
swymi dziataniami narusza przepisy prawa lub Regulaminu Ustugi.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe beda przetwarzane do momentu usuniecia Konta, a nastepnie przez okres: a) przewidziany dla
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych obronnosci, bezpieczerstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takie z przepisow podatkowych i rachunkowych, b) przez okres
przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu
zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesnie.

Sposob wykorzystania zebranych danych osobowych

Dane zbierane automatycznie przez strone www, ktére nie pozwalajg bez pozyskania dodatkowych danych od
operatorow telekomunikacyjnych na zidentyfikowanie Uzytkownika, nie s3 danymi osobowymi w znaczeniu
przepiséw o ochronie danych osobowych. Takie dane Premium Mobile moze analizowa¢ i wykorzystywa¢ w
celach technicznych, w szczegdélnosci w zakresie niezbednym dla optymalizacji dostepnosci Ustugi oraz
zapewnienia jej optymalnego dziatania.

Dane osobowe zbierane na potrzeby zaktadania Konta, tj., numer telefonu przydzielony Uzytkownikowi na
podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktéorym Uzytkownik dysponuje zgodnie z t3 umowg z
wykorzystaniem, ktorego Uzytkownik dokonat rejestracji oraz adres e-mail, ktéry Uzytkownik podat przy
zawieraniu umowy z operatorem, wykorzystywany bedzie do zatozenia i aktywacji Konta oraz jego utrzymywania
i zmian konfiguracji. Dane te beda przechowywane w bazie po to, aby weryfikowa¢ uprawnienia Uzytkownika do
korzystania z Ustugi, umozliwié jej prawidtowe dziatanie oraz do rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Podanie
wskazanego powyzej przy opisie zaktadania Konta minimalnego zakresu danych jest dobrowolne, aczkolwiek jest
niezbedne, jezeli Uzytkownik chce zatozy¢, aktywowac i korzystaé z Konta.

Dane osobowe podawane dobrowolnie przez Uzytkownika poprzez przestanie ich do Premium Mobile sg
gromadzone i przetwarzane w bazie danych strony www. Podczas korzystania z Ustugi nie dochodzi do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

Kontakt z Administratorem

Uzytkownik moze otrzymywa¢ od Administratora wiadomosci e-mail dotyczace biezgcego statusu Ustugi, Konta
oraz obstugi reklamacji. W przypadku waznych i wymagajgcych niezwtocznego kontaktu mozliwe jest rowniez
kontaktowanie sie z Uzytkownikiem telefonicznie.

Zmiana danych

Uzytkownik moze w kazdej chwili poprawiaé, uzupetnia¢, uaktualniac, sprostowacd lub zazgdac¢ usuniecia swoich
danych osobowych, moze takze wnies¢ sprzeciw co do przetwarzania jego danych osobowych oraz skarge do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Uprawnienia te mozna realizowa¢ przez przestanie na adres
whioskirodo@premiummobile.pl. Stosownego wniosku lub zgdania podajgc jednoczesénie dane, ktére umozliwig
jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika. W przypadku, gdy dane osobowe sg konieczne do sSwiadczenia Ustugi,
zadanie ich usuniecia jest traktowane jako o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustugi i przynosi
skutki okreslone w Regulaminie Ustugi, ,Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”, Cenniku oferty
,Freedom” lub Regulaminie promocji z ktérego korzysta Abonent.

Zabezpieczenie danych osobowych
Premium Mobile dziatajagc zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi i polskim prawem podejmuje
wszelkie konieczne kroki w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikéw. Podmioty, z
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ktorymi wspotpracuje Premium Mobile w celu realizacji Ustugi, a w szczegdlnosci dostawca ustug hostingowych
zabezpieczajg przetwarzane dane przed nieautoryzowanym dostepem osdb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi
normami technicznymi i polskim prawem.

Nalezy jednak wskaza¢, ze nawet mimo stosowania profesjonalnych zabezpieczen o charakterze fizycznym i
organizacyjnym nie mozna catkowicie wykluczy¢ ryzyka wykorzystania przez osoby nieuprawnione danych
osobowych zdobytych wskutek przestepstwa kradziezy tych danych.

W celu podwyzszenia poziomu wiasnego bezpieczenstwa Uzytkownik powinien odpowiednio zabezpieczy¢
Urzadzenie oraz $wiadomie udostepnia¢ swoje dane, w szczegdlnosci login, a w przypadku nadania
indywidualnego hasta przechowywac to hasto w miejscach niedostepnych dla oséb niepowotanych. Zalecane s3
czeste zmiany haset i nieuzywanie jednego hasta do réznych ustug. W razie stwierdzenia zagrozenia
bezpieczenstwa danych Uzytkownika powinien niezwtocznie poinformowac o tym Administratora.

Dobrowolnos¢ przetwarzanych danych

Dane podawane przez Uzytkownika w systemie strony www sg podawane dobrowolnie. Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych dla kazdego ze wskazanych celéw jest wyraznie opisana i odbywa sie poprzez zaznaczenie
przez Uzytkownika wyodrebnionej opcji na czytelnym formularzu udostepnianym przy zaktadaniu Konta lub w
innym pdzniejszym momencie.

Zmiany Polityki Prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ zmieniana lub uzupetniania przez Premium Mobile w zaleznosci od
potrzeb lub zmiany stanu prawnego. Zmieniona Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie przez publikacje jej tresci
na tej stronie.
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