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Warszawa, dnia 10 pazdziernika 2024 r.

Warunki umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Premium Mobile sp. z 0.0. wynikajgce z ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j

Informujemy, ze dotychczasowg ustawe Prawo telekomunikacyjne zastgpi nowa ustawa z dnia 12 lipca
2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 poz. 1221). W zwigzku z tg zmiang, od dnia
10 listopada 2024 roku zaczng obowigzywad warunki umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktérg
Panstwo zawierajg, ze zmianami, ktére okreslamy ponizej.

Co sie zmieni z dniem 10 listopada 2024 roku?

Tryb i warunki dokonywania jednostronnych zmian Umowy

Nowa ustawa modyfikuje zasady
dokonywania przez Premium Mobile
jednostronnej zmiany warunkow
Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub Cenniku oraz
sposoby informowania o tych
zmianach.

1. Premium Mobile moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:

1) gdy konieczno$¢é wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci
ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

2) gdy proponowane zmiany:

a) sg wytacznie na korzys¢é Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen
ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg
negatywnych skutkédw dla Abonenta;

2. Premium Mobile podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na www.premiummobile.pl/komunikaty tres¢ proponowanych zmian
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem
co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krdotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych
zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Premium
Mobile dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanych zmian na trwatym
nosniku.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub Cenniku, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,
w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta bedgcego Konsumentem

Nowa ustawa wprowadza nowe
uprawnienie dla Abonenta, ktéry jest
Konsumentem, do wypowiedzenia
Umowy, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku
wystepowania znaczgcych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonywaniem Ustug
Premium Mobile - z wytgczeniem ustugi
dostepu do internetu — a warunkami
okreslonymi w Umowie.

Abonent bedgcy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze,
poza uprawnieniem do dochodzenia odszkodowania z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Premium Mobile bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy  rzeczywistym  wykonaniem  ustug  telekomunikacyjnych,
z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi
w Umowie.
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Ograniczenie i zawieszenie swiadczenia Ustug Premium Mobile oraz wypowiedzenie Umowy z powodu opodznienia
przez Abonenta w pfatnosci

1. W przypadku, gdy Abonent opdinia sie z zaptaty za $wiadczone Ustugi
Premium Mobile, Premium Mobile powiadamia go o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tych Ustug, jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Premium Mobile moze ograniczy¢
Swiadczenie tych Ustug. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu
inicjowania potaczen gtosowych oraz wysytania wiadomosci SMS, a takze na
zablokowaniu korzystania z pakietowej transmisji danych. Ograniczenie nie
dotyczy inicjowania potaczern gtosowych i wiadomosci SMS na numery
alarmowe.

2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia tego ograniczenia Abonent nie zapfacit
zalegtych naleznosci, Premium Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustug Premium Mobile.

3. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia Ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Premium Mobile
moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Premium Mobile. Zawieszenie skutkuje
mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen gtosowych
i wiadomosci SMS na numery alarmowe.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug Premium Mobile, zawieszenie $wiadczenia Ustug Premium
Mobile nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zapfaty
bezspornych naleznosci.

5. Premium Mobile niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug Premium Mobile, wznawia ich
Swiadczenie.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug Premium
Mobile Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci, Premium Mobile
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku, gdy
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

7. Jezeli Abonent uporczywie opdinia sie z zapfata za Swiadczone Ustugi
Premium Mobile, Premium Mobile powiadamia tego Abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tych ustug. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
Premium Mobile moze zawiesi¢ Swiadczenie tych ustug.

8. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug
Premium Mobile albo o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta,
Premium Mobile dorecza na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta
do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Premium
Mobile umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

Nowa ustawa modyfikuje zasady
postepowania w przypadku
opdznienia Abonenta z zaptatg
naleznosci za Ustugi Premium
Mobile, w szczegdlnosci warunki
ograniczenia i zawieszenia
Swiadczenia ustug oraz
wypowiedzenia Umowy przez
Premium Mobile.

Reklamacje

1. Abonent moze zgdac wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci takze na
numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe;j,
niezaleznie od dotychczasowych sposobdw wyptaty takich naleznosci.

2. Abonent powinien wskaza¢ w reklamacji sposéb, w jaki ma zostaé przekazana
odpowiedz na reklamacje.

Nowa ustawa modyfikuje zasady
postepowania reklamacyjnego.

Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61 A, 04 - 028 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy
16.619.800,00 zt (w catosci optacony), BDO: 000327761

[ +48 722 792 999 DX dok@premiummobile.pl @www,premiummobile.pl



mailto:dok@premiummobile.pl
http://www.premiummobile.pl/

premum
MOBILE

Monitorowanie poziomu wykorzystania Ustug Premium Mobile

Nowa ustawa zmienia zasady
stosowania narzedzi umozliwiajacych
Abonentom bedacym Konsumentami,

mikroprzedsiebiorcami, matymi
przedsiebiorcami lub organizacjami
pozarzgdowymi monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania ustug
dostepu do internetu lub ustug
komunikacji interpersonalnej
rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, a takze sposobdéw
informowania tych Abonentéw o
wykorzystaniu limitu zuzycia takich
ustug.

1. Abonentowi bedgcemu Konsumentem oraz Abonentowi bedacemu
mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub organizacja pozarzadowa
w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024
r. poz. 834), Premium Mobile:

a) zapewnia  narzedzie umozliwiajgce  monitorowanie  oraz
kontrolowanie wykorzystania ustug rozliczanych w oparciu o czas
albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych,
obejmujace dostep do aktualnych informacji w tym zakresie.
Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym Abonent moze uzyskac podejmujgc kontakt z DOK
lub na stronie internetowej https://klient.premiummobile.pl, lub
na internetowym koncie Abonenta.
realizuje powiadomienia o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu
zuzycia $wiadczonej Ustugi Premium Mobile rozliczanej w oparciu
o czas albo liczbe wykorzystanych danych Ilub jednostek
taryfikacyjnych.

c) w przypadku wykorzystania przewidzianego w Umowie pakietu
transmisji danych, informuje Abonenta o przekroczeniu takiego
pakietu transmisji danych poprzez wystanie wiadomosci SMS na
Numer Telefonu oraz zamieszczenie informacji tekstowej na
internetowym koncie Abonenta udostepnionym na stronie
internetowej Premium  Mobile, niezwtocznie po jego
przekroczeniu.

b

-

Przeniesienie numeru

Nowa ustawa zmienia niektére warunki
dotyczace przenoszenia numeroéw, dla
whnioskdw o przeniesienie numeru
ztozonych po wejsciu w zycie ustawy.

1. Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie,
dotychczasowy dostawca wznawia lub kontynuuje swiadczenie ustug na
dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.

2. Jesli przeniesienie numeru do Premium Mobile nie doszto do skutku
w terminie 30 dni z innych powoddéw niz rezygnacja Abonenta — Umowe
z Premium Mobile uwaza sie za niezawartg, o czym Premium Mobile
zawiadomi Abonenta.

3. Jedli przeniesienie numeru z Premium Mobile do nowego dostawcy nie
doszto do skutku w terminie 30 dni z innych powoddw niz rezygnacja
Abonenta, wypowiedzenie Umowy z Premium Mobile staje sie
bezskuteczne, w razie braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta, o czym
Premium Mobile zawiadomi Abonenta. W takim przypadku Premium
Mobile kontynuuje Swiadczenie Ustug Premium Mobile na
dotychczasowych warunkach.

4. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia numeru z Premium Mobile do
nowego dostawcy w terminie miesigca takze od dnia doreczenia
informacji o przejeciu  zobowigzan  dotychczasowego  dostawcy
w przypadku cofniecia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
prawa do wykorzystania zasobéw numeracji.

Uprawnienie do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do internetu

Nowa ustawa okresla tryb korzystania z
uprawnienia abonentéw do zachowania
ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do
internetu $wiadczonej na numerze
telefonicznym w sieci ruchome;j.

Abonent korzysta z prawa do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do internetu na numerze niegeograficznym, sktadajgc wniosek
0 przeniesienie numeru.
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