premum | f2wobile

REGULAMIN FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

stosowany przez Premium Mobile Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanow Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang
do rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584 , NIP: 9542746551, REGON: 243444059,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16. 619. 800, 00 zt (w catosci optacony), posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, dalej jako: ,,Premium
Mobile".

§ 1 Przedmiot Regulaminu ustugi
1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin") okresla zasady Swiadczenia na rzecz Abonentéw Premium Mobile, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie Faktury elektronicznej, ustugi przesytania Faktury elektronicznej (Rachunek Telefoniczny) w nastepujacy
sposob:
a) zaposrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Abonenta przy zawieraniu Umowy adres e-mail (lub wskazany
w trakcie trwania Umowy), w formacie pliku PDF lub
b) za poérednictwem Konta Abonenta w formacie PDF, wystawianych za $wiadczone na rzecz Abonenta Ustugi Premium
Mobile.
2. Za wystawianie, dostarczanie oraz udostepnienie do wglagdu i pobierania Faktury elektronicznej Premium Mobile nie pobiera
dodatkowych optat.
3. Zgoda na przesytanie Faktury elektronicznej za Ustugi jest réwnoznaczna z rezygnacjq przez Abonenta z przekazywania faktury
za Ustugi w wersji papierowe;j.

§ 2 Definicje
Wszelkie okreélenia wpisane wielka literg niezdefiniowane w Regulaminie maja znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Komunikacji Elektronicznej Premium Mobile, z zastrzezeniem, iz ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1. Faktura elektroniczna — faktura (Rachunek Telefoniczny) (w tym korekta faktury) w postaci elektronicznej, dostarczana
Abonentowi za posrednictwem poczty elektronicznej w formacie PDF, na wskazany przez Abonenta przy zawieraniu Umowy
(lub w trakcie trwania Umowy) adres poczty elektronicznej lub dostarczana Abonentowi na Koncie Abonenta, na zasadach
okreslonych w Umowie, niniejszym Regulaminie i Regulaminie Ustugi Konto Klienta Premium Mobile;

2. Aktywacja Faktury elektronicznej dostarczanej za posrednictwem poczty elektronicznej — aktywacja nastepuje poprzez
wyrazenie przez Abonenta zgody na otrzymywanie Faktury elektronicznej i wskazanie przez Abonenta adresu e-mail, w sposéb
okreslony w §4 Regulaminu;

3. Dezaktywacja/Zawieszenie Faktury elektronicznej — stata lub czasowa rezygnacja przez Abonenta z otrzymywania Faktury
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wyrazona w sposéb wskazany w niniejszym Regulaminie. W przypadku
Dezaktywacji/Zawieszenia Faktury elektronicznej dostarczanej za posrednictwem poczty elektronicznej, bedzie ona
dostarczana iudostepniana Abonentowi na Koncie Abonenta lub dostarczana do Abonenta na papierze na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie;

4. Konto Abonenta — indywidualne konto udostepnione bezptatnie Abonentowi po zalogowaniu w ramach strony internetowej
www.klient.premiummobile.pl lub Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustugi Konto
Klienta Premium Mobile. Konto Abonenta jest w sposdb unikalny przypisane do danego Abonenta i zawiera informacje o jego
numerach telefonicznych oraz dane powigzanych z nimi ustug Swiadczonych na podstawie uméw o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, ktére Abonent zawart z Premium Mobile i ktére Abonent przypisat do tego Konta Abonenta. Do
kazdego Konta Abonenta jest przypisana co najmniej jedna umowa o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej;

5. Aplikacja Mobilna - oprogramowanie udostepniane przez Premium Mobile Abonentowi, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
Faktury elektronicznej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

6. Ustuga — ustuga komunikacji elektronicznej swiadczona przez Premium Mobile na rzecz Abonenta na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

§ 3 Warunki korzystania z Faktury elektronicznej

1. Ustuga Faktury elektronicznej dostarczanej i udostepnianej Abonentowi na Koncie Abonenta za posrednictwem strony
internetowej www.klient.premiummobile.pl oraz Aplikacji Mobilnej do wgladu i pobierania, Swiadczona jest przez Premium
Mobile na rzecz Abonentdéw, ktérzy zawarli z Premium Mobile Umowe i zaakceptowali Regulamin oraz Regulamin Ustugi Konto
Klienta Premium Mobile.

2. Faktura elektroniczna za posrednictwem poczty elektronicznej w formacie PDF dostarczana jest Abonentowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Abonenta w Umowie adres e-mail lub adres e-mail wskazany
w trakcie obowigzywania Umowy. Warunkiem koniecznym dostarczenia Faktury elektronicznej za posrednictwem poczty
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elektronicznej jest podanie Premium Mobile przez Abonenta adresu e-mail i wyrazenie zgody na otrzymywania Faktury
elektronicznej.

3. Dostarczanie i udostepnienie Faktury elektronicznej na rzecz Abonenta nastepuje w ramach Abonamentu, bez ponoszenia na
rzecz Premium Mobile dodatkowych opfat.

Na wskazany adres e-mail Abonentowi wraz z fakturg dostarczany jest réwniez podstawowy wykaz wykonanych przez lub za
posrednictwem Premium Mobile ustug komunikacji elektronicznej. Zasady dostarczania podstawowego wykazu wykonanych Ustug
okresla Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej.

§ 4 Aktywacja i Dezaktywacja/Zawieszenie ustugi Faktury elektronicznej dostarczana Abonentowi za posrednictwem poczty
elektronicznej
Aktywacja i Dezaktywacja/Zawieszenie ustugi Faktury elektronicznej dostarczanej Abonentowi za posrednictwem poczty
elektronicznej moze by¢ dokonana w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) telefonicznie poprzez kontakt z DOK pod numerami telefonu + 48 722 792 99 9 lub + 48 222 300 999;

b) wystanie e-mail na adres: dok@premiummobile.pl z wnioskiem Aktywacji Ustugi Faktury elektronicznej;

c) poprzez Konto Abonenta za posrednictwem strony internetowej www.klient.premiummobile.pl lub Aplikacji Mobilnej,
przy czym w takim przypadku konieczna jest akceptacja Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, pisemnie przy
zawieraniu Umowy wraz z podaniem adresu e-mail badZz w terminie pdzniejszym poprzez wysytanie pod adres: Dziat
Obstugi Klienta Premium Mobile sp. z 0.0., ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszdw pisemnego wniosku Abonenta wraz ze
wskazaniem odpowiedniego adresu e-mail.

§ 5 Zasady swiadczenia Faktury elektronicznej dostarczana Abonentowi za posrednictwem poczty elektronicznej

1. Premium Mobile wysyta w odstepach miesiecznych Fakture elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przy zawieraniu Umowy (wskazany w trakcie trwania Umowy) adres poczty elektronicznej wraz z podstawowym
wykazem wykonanych Ustug w formacie PDF, jako zatgcznikami do wiadomosci mailowe;.

2. Aktywacja i Dezaktywacja/Zawieszenie Faktury elektronicznej dostarczanej za posrednictwem poczty elektronicznej moze
nastgpi¢ w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy.

3. Abonent obowigzany jest informowac¢ Premium Mobile o kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej wskazanego jako
wtasciwy do przekazywania Faktur elektronicznych przez Premium Mobile. Podanie przez Abonenta niepoprawnego lub
btednego adresu poczty elektronicznej moze uniemozliwi¢ dostarczenie Faktury elektronicznej za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

4. Dezaktywacja/Zawieszenie Faktury elektronicznej dostarczanej za posrednictwem poczty elektronicznej oznacza czasowg lub
statg rezygnacje z otrzymywania Faktury elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej. Dezaktywacja/Zawieszenie
Faktury elektronicznej moze byé dokonana w sposdb okreslony w § 4 powyzej.

5. W przypadku Dezaktywacji/Zawieszenia Faktury elektronicznej dostarczanej Abonentowi za posrednictwem poczty
elektronicznej, faktury za wykonane przez Premium Mobile Ustugi beda dostarczane i udostepniane Abonentowi na Koncie
Abonenta (pod warunkiem zaakceptowania przez Abonenta Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile) oraz wysytane
Abonentowi w postaci papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta, poczawszy od Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Abonent dokonat Dezaktywacji/Zawieszenia Faktury elektroniczne;j.

6. Dezaktywacja/Zawieszenie Faktury elektronicznej dostarczanej Abonentowi za pos$rednictwem poczty elektronicznej oznacza,
ze podstawowy wykaz Ustug bedzie dostarczany i udostepniany Abonentowi na Koncie Abonenta (pod warunkiem
zaakceptowania przez Abonenta Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile) do wgladu i pobierania oraz wysytany
wraz z fakturg na papierze poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent dokonat Dezaktywacji/Zawieszenia
ustugi Faktury elektroniczne;j.

7. Jezeli Konta Abonenta zostaty potgczone lub Abonent przypisat do Konta Abonenta wiecej niz jeden numer telefonu, to ustuga
Faktury elektronicznej domyslinie bedzie Swiadczona w stosunku do wszystkich numerdw telefonéw Abonenta przypisanych
do takiego Konta Abonenta.

8. Aktywacja i Dezaktywacja/Zawieszenie ustugi Faktury elektronicznej moze nastgpic¢ tacznie co do wszystkich numeréw
telefonéw Abonenta przypisanych do jednego Konta Abonenta.

9. Faktura elektroniczna dostarczana i udostepniana Abonentowi za posrednictwem poczty elektronicznej jest dokumentem
o takiej samej tresci jak Faktura elektroniczna dostarczana i udostepniana Abonentowi na Koncie Abonenta w sposéb
wskazany w § 6 ust. 1 ponizej.

§ 6 Zasady dostarczania i udostepniania Faktury elektronicznej na Koncie Abonenta lub w Aplikacji Mobilnej
1. Faktura elektroniczna zostanie dostarczona i udostepniona Abonentowi w formacie PDF poprzez Konto Abonenta na stronie
internetowej www.klient.premiummobile.pl lub w Aplikacji Mobilnej do wgladu i pobierania w sposéb wskazany
w Regulaminie niezwtocznie po wystawieniu faktury za dany Okres Rozliczeniowy.

Strona2z3 Wersja z dnia 10.11.2024 r.

Premium Mobile sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000746584,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
16.619.800,00 zt (w catosci optacony).

Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999; +48 722 792 999, dla abonentéw Premium Mobile: 2999; e-mail: dok@premiummobile.pl; Sprzedaz: +48 222 300 782; kontakt@premiummobile.pl; www.premiummobile.pl



mailto:dok@premiummobile.pl
mailto:kontakt@premiummobile.pl
http://www.premiummobile.pl/
mailto:dok@premiummobile.pl
http://www.klient.premiummobile.pl/

premum | f2wobile

2. Jezeli Konta Abonenta zostaty potgczone lub Abonent przypisat do Konta Abonenta wiecej niz jeden numer telefonu, to Ustuga
Faktury elektronicznej online domyslnie bedzie Swiadczona w stosunku do wszystkich numeréw telefonéw Abonenta
przypisanych do takiego Konta Abonenta.

& 7 Zmiana warunkéw swiadczenia Faktury elektronicznej
1. Premium Mobile jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 2-5.
2. Zmiana Regulaminu ustugi moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a) zmiany przepisow prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu
zachowania jego zgodnosci z prawem;
b) zmian techniczno-informatycznych zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia ustug na
podstawie Regulaminu ustugi, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych zmiany
w systemach Premium Mobile;
¢) zmian funkcjonalnych ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu;
d) zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych Premium Mobile.
3. Premium Mobile poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie www.premiummobile.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu
jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Faktury elektronicznej, Premium
Mobile poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

& 8 Postanowienia dodatkowe
1. Informacje na temat ustugi Faktury elektronicznej Abonent moze uzyskaé za posrednictwem DOK pod numerami telefonu
+48 722 792 999 i +48 222 300 999 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: dok@premiummobile.pl na
Koncie Abonenta udostepnianym Abonentowi na stronie internetowej www.klient.premiummobile.pl lub Aplikacji Mobilnej.
2. Kazdorazowo po udostepnieniu nowej Faktury elektronicznej Abonent otrzymuje na wskazany numer telefonu wiadomos¢
SMS z informacjg o dostepnosci Faktury elektronicznej na Koncie Abonenta, Aplikacji Mobilnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazanym adresie e-mail.

& 9 Postanowienia koricowe

1. Przeniesienie praw i obowigzkédw z Umowy na osobe trzecig powoduje utrate dostepu do Konta Abonenta, do ktérego
przypisana jest Umowa oraz Dezaktywacje Faktury elektronicznej, co do numerdw telefondw przypisanych do danego Konta
Abonenta, co oznacza, iz Faktury elektroniczne, poczgwszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano przeniesienia
praw i obowigzkéw z Umowy bedg przesytane i udostepniane osobie, na ktdrg przeszty prawa i obowigzki z Umowy, na
wskazany przez nig adres poczty elektronicznej, na jej Konto Abonenta, o ile taka osoba zaakceptowata Regulamin.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.premiummobile.pl/umowy-regulaminy-cenniki oraz udostepniany jest
nieodptatnie na kazde zadanie Abonenta, a takze wraz z Umowa.

3. Zasady dokonywania pfatnosci na rzecz Premium Mobile okre$lone s3 w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikagji
Elektronicznej Premium Mobile.

4. Szczegétowe zasady zbierania i przetwarzania danych Abonentéw, w tym danych osobowych, zostaty okreslone
w www.premiummobile.pl/daneosobowe.

5. Regulamin obowigzuje od 10.11.2024 r.
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