Réznica

premum
MOBILE

jest w cenie

Cennik oferty ,,Internet Premium Mobile”

Cennik ustug mobilnego Internetu $wiadczonych przez Premium Mobile obowigzuje od 1 stycznia 2021 r.
Cennik obowigzuje wszystkich Abonentow Premium Mobile, korzystajacych z Ustug mobilnego Internet
Premium Mobile w ramach jednego z Pakietow Taryfowych okreslonych w tym Cenniku.

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardéw i

ustug (VAT), chyba ze wprost w Cenniku jest wskazane, ze cena nie obejmuje podatku VAT. Podatek VAT dla
ustug telekomunikacyjnych wynosi 23%.

I Cennik podstawowych ustug w ofercie ,Internet Premium Mobile”.

Tabela nr 1. Optaty za podstawowe Ustugi Premium Mobile swiadczone na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu
Sieci.

Optaty za ustugi podstawowe

Woystanie i odbieranie danych w ramach pakietowej transmisji danych 0,04 PLN/1MB
Opftata za wystanie jednej krajowej wiadomosci SMS do abonentéw lub uzytkownikéw
krajowych sieci komdrkowych 0,19 PLN
Opftata za minute krajowego potaczenia gtosowego do abonentéow lub uzytkownikdéw
krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych 0,29 PLN
Optata za jedng wiadomos¢ MMS wystang do abonentéw lub uzytkownikow
krajowych sieci komdrkowych 0,29 PLN/100 KB

W ramach niniejszej Oferty, optaty za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sa poza Abonamentem po
cenach okreslonych w Tabeli nr 1.

Tabela nr 2. Limit transmisji danych w ramach Abonamentu w danym Okresie Rozliczeniowym.

Pakiet Taryfowy Internet Premium Mobile Gold Internet Premium Mobile Platinum

Limit transmisji danych w ramach
Abonamentu w danym

Okresie Rozliczeniowym (pakiet 25GB 50 GB
podstawowy)
Abonament 37,00 PLN 62,20 PLN

W ramach Abonamentu Abonent ma zapewniony dostep do Internetu poprzez potaczenia z APN:

premium.internet, premium.mms, premium.wap lub z prywatnymi APN (APN:<nazwa>.pl), w ramach
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ktorych Abonent moze wysytaé oraz odbiera¢ dane w ramach pakietowej transmisji danych o wielkosci
uzaleznionej od wysokos$ci Abonamentu.

1. Odbieranie wiadomosci MMS przez modem jest niemozliwe. Mozliwos$¢ taka istnieje jedynie
podczas korzystania z Karty SIM w telefonie komdrkowym z dostepng funkcjag MMS.

2. Abonament za $wiadczenie Ustug transmisji danych przez Premium Mobile w ramach danego
Pakietu Taryfowego wskazanego w niniejszym Cenniku okreslony zostat w powyzszej Tabeli nr 2.
Wszelkie odstepstwa od wysokosci Abonamentu w ramach Pakietéw Taryfowych okreslonych w
Tabeli nr 2 mogg okresla¢ Regulaminy Promocji lub Regulaminy Ustug.

3. Wszelkie optaty za Ustugi Premium Mobile inne niz ustugi transmisji danych dostepne w ramach
pakietu podstawowego transmisji danych w wybranym Pakiecie Taryfowym okreslonym w
niniejszym Cenniku nie sg objete Abonamentem, z zastrzezeniem zdania nastepujgcego. Poza
Abonamentem naliczane sg takze ustugi transmisji danych w Roamingu Miedzynarodowym lub w
ramach ustug miedzynarodowych.

4. Wszelkie optaty znajdujace sie w Tabeli nr 1 nie dotyczg potgczen na krajowe numery specjalne oraz
infolinie, ktdre zostaty szczegdtowo opisane w Tabelach nr 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 oraz innych optat
okreslonych niniejszym Cennikiem.

5. Wszelkie odstepstwa od cen za Ustugi Premium Mobile okreslone w Cenniku mozliwe s w ramach
Regulaminéw Promocji lub Regulaminéw Ustug.

6. W ramach Pakietow Taryfowych ,Internet Premium Mobile” okreslonych niniejszym Cennikiem
transmisja danych (pakietowa transmisja danych) naliczana jest za kazdy 1 KB rozpoczetej ses;ji.
Dotyczy to zaréwno danych wysytanych jak i odbieranych.

7. W ramach podstawowego pakietu transmisji danych dostepnego w danym Pakiecie Taryfowym
Internet Premium Mobile okreslonym niniejszym Cennikiem pobieranie i wysytanie danych
realizowane bedzie z maksymalng dostepng predkoscig. Przekroczenie w danym Okresie
Rozliczeniowym limitu transmisji danych (tj. limitu wystanych i odebranych danych) dostepnego w
danym Pakiecie Taryfowym okreslonym w niniejszym Cenniku powoduje, ze predkos$¢ wysytania i
pobierania danych zostanie zredukowana do 32KB/s w danym Okresie Rozliczeniowym do czasu
jego zakonczenia, z zastrzezeniem zdania nastepujgcego. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢
przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych po aktywowaniu dodatkowego pakietu
transmisji danych za odpowiednig optata wskazang w Cenniku. Premium Mobile zastrzega, ze
istnieje mozliwo$¢é zwiekszenia przepustowosci facza ze wzgledu na rozwdj technologii.

8. Postanowienia Cennika dotyczgce potgczen gtosowych stosuje sie odpowiednio do potgczen video,
chyba ze w Cenniku wyraznie wskazano inaczej.

1. Rozliczanie ustug w ramach oferty , Internet Premium Mobile”

1. W zwigzku z zawarciem Umowy, Abonentowi udostepniana jest Karta SIM z przydzielonym Numerem
Telefonu. Za okres od dnia aktywacji Numeru Telefonu w Sieci do ostatniego dnia pierwszego Okresu
Rozliczeniowego warto$s¢ Abonamentu jest naliczana proporcjonalnie do liczby dni pierwszego Okresu
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Rozliczeniowego. Przez aktywacje Numeru Telefonu rozumie sie przytgczenie Numeru Telefonu do Sieci
i rozpoczecie Swiadczenia Ustug Premium Mobile.
2. Optata Aktywacyjna wynosi 99,00 PLN i jest uwzgledniona w pierwszym Rachunku Telefonicznym.

Szczegbtowe zasady rozliczania poszczegdlnych ustug w ofercie , Internet Premium Mobile”: Potgczenia
w ramach Roamingu Miedzynarodowego i pofgczenia miedzynarodowe, oraz inne wskazane Cennikiem;
wiadomosci SMS i MMS wysytane na krajowe i miedzynarodowe numery specjalne, infolinie oraz SMS i
MMS miedzynarodowe i w ramach Roamingu Migdzynarodowego oraz ustugi transmisji danych w
Roamingu Miedzynarodowym podlegajg optatom w wysokosciach wskazanych w odpowiednich
tabelach Cennika, przedstawionych ponizej, z zastrzezeniem tresci Informacji Ogolnych.

Il. Optaty za ustugi dodatkowe w ofercie ,Internet Premium Mobile”.

Tabela nr 3. Cennik za ustugi dodatkowe dostepne w ramach Pakietow Taryfowych ,Internet Premium Mobile”.

1. Potaczenia przychodzace z poczty gtosowej Abonenta Bezptatnie
2. Blokada prezentacji wtasnego Numeru Telefonu (CLIR) Bezptatnie
3. Przekierowanie potgczenia na numer | Optata jak za potgczenie gtosowe
przychodzacego krajowy

4, Blokada potaczen Bezptatnie
5. | Zawieszenie potgczenia Bezptatnie
6. Informacja o potaczeniu oczekujacym Bezptatnie
7. | Szczegdtowa informacja o prébie potaczenia Bezptatnie
8. Osoba dostepna w zasiegu Bezptatnie
9. | Autokonfiguracja telefonu Bezptatnie
10. | Rozmowa konferencyjna gtosowa Opfata jak za potgczenie gtosowe
11. | Szczegétowy Wykaz 12,30 PLN

12. |SMS na telefon stacjonarny 0,41 PLN

13. |Dodatkowy pakiet transmisji danych 1GB 6,03 PLN

14. |Dodatkowy pakiet transmisji danych 3GB 14,76 PLN

Strona3z20 Wersja z dnia 2021.01.01

Premium Mobile Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 9542746551,
REGON: 243444059, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony)

Premium Mobile Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999
Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa +48 722 792 999
www.premiummobile.pl Dla abonentéw Premium Mobile: 2999
kontakt@premiummobile.pl e-mail: dok@premiummobile.pl

NIP 954 274 65 51, BDO: 000327761 Sprzedaz: +48 222 300 782



Réznica

premum
MOBILE

jest w cenie

15. |Ustuga Kto Dzwonit Bezptatnie

16. [Blokada ustug Premium Bezptatnie

17. |Progi kwotowe w wysokosci 0 PLN, 35 PLN, 100 PLN oraz 200 |Bezptatnie
PLN dla Ustug Telekomunikacyjnych z dodatkowym
Swiadczeniem (SMS Premium, MMS Premium, potaczenia
gtosowe Premium)

18. [Blokowanie potgczen wychodzacych na numery o |Bezptatnie
podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich
numerow

19. Blokowanie potaczen wychodzacych na numery |Bezptatnie
poszczegodlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie lub
potaczen przychodzacych z takich numerdow

20. |Okreslenie przez Abonenta maksymalnej ceny za jednostke |Bezptatnie
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego
blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie, ktéorych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, lub
potaczen przychodzacych z takich numeréow

1. Zasady dziatania ustug wymienionych w Tabeli nr 3 s3 szczegétowo opisane w niniejszym Cenniku,
Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi lub na stronie internetowej Premium Mobile:
www.premiummobile.pl.

2. Zarzadzanie ustugami wymienionymiw Tabeli nr 3 jest bezptatne, tj. Abonent moze je wtgczad i wytaczaé
bez ponoszenia dodatkowych optat.

3. Optata za przekierowanie potgczenia przychodzacego bedzie rozliczana, w zaleznosci od rodzaju takiego
potaczenia oraz wybranego numeru docelowego, zgodnie z niniejszym Cennikiem.

4. Pod pojeciem blokada potaczen nalezy rozumiec¢ blokade potgczert miedzynarodowych i potaczen w
Roamingu Miedzynarodowym, kazda z nich moze by¢ aktywowana osobno.

5. W ramach rozmowy konferencyjnej gtosowej moze zosta¢ wykonanych maksymalnie 5 potgczen
gtosowych wychodzacych. Kazde z wykonanych potgczen gtosowych realizowane jest jako oddzielne
potfaczenie gtosowe.

6. Szczegbétowy Wykaz jest wysytany do Abonenta, wraz z Rachunkiem Telefonicznym wystawianym na
koniec Okresu Rozliczeniowego, ale nie pdzniej anizeli w terminach okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym.

7. Premium Mobile jest zobowigzane do bezptatnego zapewnienia Abonentowi okreslenia progéw
kwotowych (w wariantach: 0, 35, 100, 200 zt) dla ustug o podwyzszonej optacie dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przypadku osiggniecia takiego progu do poinformowania abonenta o tym fakcie
oraz zablokowania mozliwosci wykonania i odbierania pofaczen wobec takich numerdw, chyba, ze nie
beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Jednoczesnie dalsze korzystanie w danym
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okresie rozliczeniowym z ustug o podwyzszonej optacie powodujgcych obowigzek zaptaty, bedzie
mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego. W przypadku gdy
Abonent nie okredli zadnego progu kwotowego, zostanie on okreslony domysinie na poziomie 35 zt, co
wynika z art. 64 ust. 5b ustawy prawo telekomunikacyjne. Szczegétowy cennik ustug o podwyzszonej
opfacie zostat zawarty w pkt. VI Cennika.

V. Koszty za dodatkowe opcje zarzgdzania w ofercie ,,Internet Premium Mobile”.

Tabela nr 4. Jednorazowe opftaty z tytutu operacji na koncie Abonenta.

LP. Ustuga Optata w PLN
1 Zmiana Abonenta — Cesja 75,00 PLN

2 Ztoty numer 100,00 PLN

3. Zmiana Numeru Telefonu na wniosek Abonenta 50,00 PLN

4 Wymiana Karty SIM z przyczyn Abonenta| 30,00 PLN

(zniszczenie, zagubienie, uszkodzenie, utrata inna niz kradziez)

5. Wymiana Karty SIM wadliwej 0 PLN
produkcyjnie lub skradzionej

,Ztoty numer” —jest Numerem Telefonu, z puli numerdw specjalnie przygotowanej przez Premium Mobile, zawierajgcy
charakterystyczne ciagi cyfr, wybrane przez Premium Mobile.

V. Ustugi Miedzynarodowe oraz ustugi w Roamingu Miedzynarodowym.

Premium Mobile zastrzega sobie mozliwos$¢ aktywacji ustugi Roamingu Miedzynarodowego i ustug, w
tym potaczen, miedzynarodowych po optaceniu Rachunkéw Telefonicznych za pierwsze trzy Okresy
Rozliczeniowe liczone od momentu Aktywacji Ustug Premium Mobile, a w przypadku, gdy Umowa
obowigzuje przez okres krétszy — po optaceniu wszystkich Rachunkéw Telefonicznych wystawionych w
okresie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji ustug miedzynarodowych lub Roamingu
Miedzynarodowego Premium Mobile moze zazgda¢ od Abonenta wptacenia Kaucgji.

Tabela nr 5. Optaty za potgczenia gtosowe miedzynarodowe w okreslonych strefach taryfowych.

Optata za minute
Numer potaczenia . .
strefy wychodzacego Kraj lub terytorium
taryfowej
0 1,00 PLN Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Lichtenstein
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1,85 PLN

Pozostate kraje Europy, Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA,

2,46 PLN

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestynska,
Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei, Chiny, Filipiny, Grenlandia,
Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, lzrael, Jordania, Kambodza,
Katar, Kirgistan, Korea Pitd., Korea Pin., Kuwejt, Laos, Libia, Malezja, Maroko,
Mongolia, Myanmar, Nepal, Nowa Zelandia,

Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja,
Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie

7,69 PLN

Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Argentyna,
Aruba, Australijskie Terytoria Zewnetrzne, Barbados, Belau, Belize, Benin, Bermudy,
Boliwia, Botswana, Brazylia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Burundi,
Chile, Czad, Diego Garcia, Dominika,

Dominikana, Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Gabon,
Gambia, Ghana, Grenada, Guam, Gujana Francuska, Gujana, Gwadelupa,
Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmany, Kamerun, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo -
Republika Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar,
Makao, Malawi, Malediwy, Mali, Mariany (Saipan), Martynika, Mauretania,
Mauritius, Mayotte, Meksyk, Mikronezja, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru,
Niger, Nigeria, Nikaragua, Wyspa Niue, Wyspa Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman,
Panama,

Papua-Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Puerto Rico,

Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowoafrykariska, Reunion,

Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador,

Sao Tome, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra

Leone, Somalia, Suazi, Sudan, Sudan Ptd, Surinam, Tanzania, Timor Wschodni, Togo,
Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i
Futuna, Wenezuela, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Bahama, Wyspy Cooka,
Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, Wyspy Marshalla, Wyspa Sw. Heleny,
Wyspy Sw. Tomasza i Ksigzeca, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Piotra i Mikelona,
Wyspa Wniebowstgpienia, Wyspy Zielonego Przyladka, Vanuatu, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe, pozostate kraje nie wymienione powyze;j.

Tabela nr 6. Optaty za SMS miedzynarodowy w okreslonych strefach taryfowych.

Numer Optat SMS
ata za
strefy mipdz Harodow Kraj lub terytorium
taryfowej edzy v
0 0,31 PLN Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Lichtenstein
1 0,62 PLN Pozostate kraje nie wymienione powyzej

Optata za MMS miedzynarodowy wynosi 2,46 PLN. Opfata za jeden MMS miedzynarodowy naliczana

Strona 6 z 20

Wersja z dnia 2021.01.01

Premium Mobile Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 9542746551,
REGON: 243444059, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony)

Premium Mobile Sp. z o.0.

Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa

www.premiummobile.pl
kontakt@premiummobile.pl

NIP 954 274 65 51, BDO: 000327761

Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999
+48 722 792 999

Dla abonentéw Premium Mobile: 2999
e-mail: dok@premiummobile.pl
Sprzedaz: +48 222 300 782




Réznica

premum
MOBILE

jest w cenie

jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Tabela nr 7. Potqczenia gtosowe w Roamingu Miedzynarodowym, z zastrzezeniem optat za potfqczenia

wskazanych w Tabeli nr 8.

Z\ DO POLSKA Unia Pozostate
Europejska, kraje
Norwegia, Europy i
Islandia, Swiata
Lichtenstein

Optata za potaczenie
gtosowe
otrzymane
w Roamingu
Miedzynarodowym

Unia Europejska,
Norwegia, Islandia, 0,08 PLN 6,15 PLN
Lichtenstein

0,04 PLN

Pozostate kraje Europy
(poza wskazanymi
powyzej) oraz Turcja,
Albania, Andora,
Biatorus, Bosnia i
Hercegowina,
Czarnogora, Kosowo,
Macedonia, Motdawia,
Monako, San Marino,
Serbia, Szwajcaria,
Ukraina, Wyspa
Guernsey, Wyspa
Jersey, Wyspa Man,
Wyspy Owcze

6,15 PLN

3,08 PLN

Pozostate kraje swiata
poza wskazanymi 8,00 PLN
powyzej

Premium Mobile stosuje, w odniesieniu do ustug swiadczonych Abonentowi w Roamingu

Miedzynarodowym na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu, Polityke

Uczciwego Korzystania przez Abonentéw Premium Mobile z Ustug Telekomunikacyjnych, ktérej zasady

zostaty okreslone w ,,Regulaminie Polityki Uczciwego Korzystania przez Abonentéw Premium Mobi

le z Ustug

Telekomunikacyjnych w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu”

(zatgcznik nr 1 do Cennika).
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Tabela nr 8. Cena za pofgczenia glosowe w ramach Roamingu Miedzynarodowego w krajach lub na terytoriach

innych niz wymienione w Tabeli nr 7.

Potaczenia z krajow: Kuba, Laos, Malediwy, Maroko, Mongolia, Turkmenistan, Uzbekistan,

Wyspy Zielonego Przylagdka, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie oraz potaczenia w 13,53 PLN
sieciach satelitarnych, na statkach, promach i w samolotach we wszystkich kierunkach
Tabela nr 9. Pozostate ustugi dostepne w Roamingu Miedzynarodowym.
Ustuga Optata
Woystanie SMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,03 PLN
Woystanie SMS-a z pozostatych krajéw Europy innych niz wymienione wyzej oraz Turcji 0,99 PLN
Woystanie SMS-a z pozostatych krajéw swiata, innych niz wymienione wyzej 2,00 PLN

Pakietowa transmisja danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y w Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinie rozliczane co 1 KB*

9,52PLNza1GB

Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y 50 KB w pozostatych
krajach niz wymienione wyzej*

2,46 PLN za 50 KB

Wystanie MMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu na numer krajowy lub na
adres poczty elektronicznej

0,00 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Wystanie MMS-a z pozostatych krajéw niz wymienione wyzej na numer krajowy lub na adres
poczty elektronicznej

3,43 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Wystanie MMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu na numer miedzynarodowy

0,00 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Wystanie MMS-a na numer miedzynarodowy z pozostatych krajow niz wymienione wyzej

7,06 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Odebranie MMS-a w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie

0,00 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

Odebranie MMS-a w pozostatych krajach niz wymienionych wyzej

3,02 PLN za kazde
rozpoczete 100 KB

*QOptaty za pobieranie i wysytanie danych w Roamingu Miedzynarodowym naliczane sg oddzielnie (w
ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

VI. Optaty za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS, MMS z numerami specjalnymi oraz Ustugi o

podwyziszonej optacie w ofercie ,Internet Premium Mobile”.
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Tabela nr 10. Koszty gtosowych potgczert wychodzqcych na numery specjalne.

Numery Specjalne Optata za potaczenie gtosowe
Alarmowe 112,997,998,999 Bezptatne

POCZTA GLOSOWA Bezptatne

Dziat Obstugi Klienta 0,29 PLN / min (naliczanie sekundowe)

Tabela nr 11. SMS w ramach Ustug o podwyzszonej optacie.

SMS PREMIUM
Zakres numerow SMS Zakres numerow
Premium / numer SMS Optata SMS Premium / Optata
numer SMS
Premium Premium
1701 1,00 PLN 91000-91099 12,30 PLN
1702 2,00 PLN 91100 -91199 13,53 PLN
1703 3,00 PLN 91200 -91299 14,76 PLN
1704 4,00 PLN 91300 -91399 15,99 PLN
1705 5,00 PLN 91400 - 91499 17,22 PLN
1706 6,00 PLN 91500 - 91599 18,45 PLN
1707 7,00 PLN 91600 — 91699 19,68 PLN
1708 8,00 PLN 91700-91799 20,91 PLN
1709 9,00 PLN 91800 — 91899 22,14 PLN
1710 10,00 PLN 91900 — 91999 23,37 PLN
1711 11,00 PLN 92000 — 92099 24,60 PLN
1712 12,00 PLN 92100 -92199 25,83 PLN
1713 13,00 PLN 92200 - 92299 27,06 PLN
1714 14,00 PLN 92300 -92399 28,29 PLN
1715 15,00 PLN 92400 —92499 29,52 PLN
1716 16,00 PLN 92500 — 92599 30,75 PLN
1717 17,00 PLN 92640 31,98 PLN
1718 18,00 PLN 92740 33,21 PLN
1719 19,00 PLN 92840 34,44 PLN
1720 20,00 PLN 92940 35,67 PLN
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1721 21,00 PLN 93040 36,90 PLN
1722 22,00 PLN 93140 36,90 PLN
1723 23,00 PLN 93240 38,13 PLN
1724 24,00 PLN 93340 39,36 PLN
1725 25,00 PLN 93440 40,59 PLN
2400-2414 0,06 PLN 93540 41,82 PLN
24001-24002 0,06 PLN 93640 43,05 PLN
2500 0,06 PLN 93740 44,28 PLN
333 2,52 PLN 93840 45,51 PLN
7000-7099 70000-70999 0,62 PLN 93940 46,74 PLN
7100-7199 71000-71999 1,23 PLN 94040 47,97 PLN
7200-7299 72000-72999 2,46 PLN 94140 50,43 PLN
7300-7399 73000-73999 3,69 PLN 94240 51,66 PLN
7400-7499 74000-74999 4,92 PLN 94340 52,98 PLN
7500-7599 75000-75999 6,15 PLN 94440 54,12 PLN
7600-7699 76000-76999 7,38 PLN 94540 55,35 PLN
7700-7799 77000-77999 8,61 PLN 94640 56,58 PLN
7800-7899 78000-78999 9,84 PLN 94740 57,81 PLN
7900-7999 79000-79999 11,07 PLN 94840 59,04 PLN
8000-8099 Bezptatne 94940 60,27 PLN
80000-80999 Bezptatne 95040 61,50 PLN
81000-81099 0,12 PLN 95140 62,73 PLN
81500-81599 0,18 PLN 95240 63,96 PLN
82000-82099 0,24 PLN 95340 65,19 PLN
82500-82599 0,31 PLN 95440 66,42 PLN
83000-83099 0,37 PLN 95540 67,65 PLN
83500-83599 0,43 PLN 95640 68,88 PLN
84000-84099 0,49 PLN 95740 70,11 PLN
84500-84599 0,55 PLN 95840 71,34 PLN
85000-85099 0,62 PLN 95940 72,57 PLN
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96040 73,80 PLN
Tabela nr 12. MMS w ramach Ustug o podwyZszonej optacie.
MMS PREMIUM
Zakres numeréw MMS Zakres numeréw MMS
Premium / numer MMS Opfata Premium / numer MMS Optata
Premium Premium

2400-2414 0,06 PLN 910000 — 910999 12,30 PLN
900000 — 900999 0,62 PLN 911000 -911999 13,53 PLN
901000 - 901999 1,23 PLN 912000 — 912999 14,76 PLN
902000 — 902999 2,46 PLN 913000 -913999 15,99 PLN
903000 — 903999 3,69 PLN 914000 — 914999 17,22 PLN
904000 — 904999 4,92 PLN 915000 — 915999 18,45 PLN
905000 — 905999 6,15 PLN 916000 - 916999 19,68 PLN
906000 — 906999 7,38 PLN 917000 —-917999 20,91 PLN
907000 — 907999 8,61 PLN 918000 — 918999 22,14 PLN
908000 — 908999 9,84 PLN 919000 — 919999 23,37 PLN
909000 — 909999 11,07 PLN 920000 — 920999 24,60 PLN

Tabela nr 13. Optaty za dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych).

Dostep do serwiséw informacyjnych i rozrywkowych

Zakres numerow Opfata

605 70 5*** 2,30 PLN
605 70 6*** 2,46 PLN
605 70 7*** 2,58 PLN
605 70 8*** 4,25 PLN
605 70 9*** 4,92 PLN

*70* 0,62 PLN
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*71* 1,23 PLN
*72* 2,46 PLN
*73* 3,69 PLN
*74%* 4,92 PLN
*75%* 6,15 PLN
*76* 7,38 PLN
*77* 8,61 PLN
*78* 9,84 PLN
*79* 11,07 PLN

* - jest to dowolna cyfra z zakresu 0-9

0d 605 70 5*** do 605 70 9*** - naliczanie opfat za kazde rozpoczete 30 sekund.
Od *70* do *74* - naliczanie optat za kazde rozpoczete 60 sekund

OD *75* do *79* - naliczanie optat za kazde rozpoczete 30 sekund

Tabela nr 14. Koszty Ustugi zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium.

Ustuga Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premi im*
/ Optata za wiadomos¢ f Optata za wiadomos¢
Zakres numeréw dostarczong w ramach Ustugi| ~ Zakres numeréw dostarczona w ramach Ustugi
numer numer
1020 5,00 PLN 51000 - 51099 0,12 PLN
1605 5,00 PLN 52000 - 52099 0,24 PLN
1606 6,00 PLN 53000 - 53099 0,37 PLN
1607 7,00 PLN 54000 —- 54099 0,49 PLN
1608 8,00 PLN 55000 - 55099 0,62 PLN
1609 9,00 PLN 56000 - 56099 0,74 PLN
1610 10,00 PLN 57000 - 57099 0,86 PLN
1611 11,00 PLN 58000 — 58099 0,99 PLN
1612 12,00 PLN 59000 - 59099 1,11 PLN
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1613 13,00 PLN 60100 - 60199 1,23 PLN
1614 14,00 PLN 60200 - 60299 2,46 PLN
1615 15,00 PLN 60300 - 60399 3,69 PLN
1616 16,00 PLN 60400 — 60499 4,92 PLN
1617 17,00 PLN 60500 - 60599 6,15 PLN
1618 18,00 PLN 60600 — 60699 7,38 PLN
1619 19,00 PLN 60700 - 60799 8,61 PLN
1620 20,00 PLN 60800 — 60899 9,84 PLN
1621 21,00 PLN 60900 — 60999 11,07 PLN
1622 22,00 PLN 61000 - 61099 12,30 PLN
1623 23,00 PLN 61100 - 61199 13,53 PLN
1624 24,00 PLN 61200 - 61299 14,76 PLN
1625 25,00 PLN 61300 -61399 15,99 PLN
2030 1,00 PLN 61400 - 61499 17,22 PLN
3000 10,00 PLN 61500 - 61599 18,45 PLN
8849 72,57 PLN 61600 — 61699 19,68 PLN
8810 24,60 PLN 61700 -61799 20,91 PLN
50100 - 50199 0,01 PLN 61800 - 61899 22,14 PLN
50200 - 50299 0,02 PLN 61900 - 61999 23,37 PLN
50300 - 50399 0,04 PLN 62000 — 62099 24,60 PLN
50400 - 50499 0,05 PLN 62100 - 62199 25,83 PLN
50500 - 50599 0,06 PLN 62200 - 62299 27,06 PLN
50600 - 50699 0,07 PLN 62300 - 62399 28,29 PLN
50700 - 50799 0,09 PLN 62400 — 62499 29,52 PLN
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50800 - 50899 0,10 PLN 62500 - 62599 30,75 PLN

50900 - 50999 0,11 PLN

*- Wysytanie wiadomosci na numery zwrotne SMS, MMS WAP Push Premium jest bezptatne.

Tabela nr 15. Dostep do niektérych numerow niegeograficznych (tj. numerow ustalonych w planie numeracji
krajowej, ktdre nie zawierajq ciggu cyfr okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego).

Dostep do numerdw niegeograficznych

Numer Optata Sposadb naliczania
numery zaczynajgce sie od cyfr 70x2y 1,29 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x3y 2,08 PLN Minuta
numery zaczynajgce sie od cyfr 70x4y 2,58 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x5y 3,69 PLN Minuta
numery zaczynajgce sie od cyfr 70x6y 4,25 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x7y 4,92 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x8y 7,69 PLN Minuta
numery zaczynajgce sie od cyfr 70x9y 9,99 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 Oy 0,72 PLN Potfaczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 1y 1,43 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 2y 2,50 PLN Potfaczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 3y 3,92 PLN Potaczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 4y 4,99 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 Sy 6,42 PLN Potfaczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 6y 9,99 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 7y 12,48 PLN Potfaczenie
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y —dowolne ciagg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

x —dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4
Minuta- naliczanie optat za kazde rozpoczete 60 sekund.
Potaczenie — jednorazowa optata za cate potgczenie gtosowe.

Tabela nr 16. Koszty dostepu do numerow 039.

Dostep do numeréw 039

Numer Opfata

393883xx 0,60 PLN

393222xx

393393xx

393999xx

391417xx 0,60 PLN

39144xxx

39138xxx

x- dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9

Potgczenia na numery 039 sg wykonywane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VoIP)
poza Siecig, przy uzyciu odpowiedniego urzadzenia przez osobe odbierajacg takie potaczenie.

Ustuga Infolinia 800 — potgczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajgce sie od cyfr 800, sg bezptatne
dla dzwonigcych, koszty pokrywane sg przez podmiot $wiadczacy ustugi Infolinia 800.

Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potaczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajgce sie od
cyfr 801, sg wspodtdzielone pomiedzy strone dzwonigcg i odbierajaca, czyli podmiot $wiadczacy ustugi
Numer Ulgowy 801. Stawka za potaczenie jest zalezna od posiadanej taryfy u danego operatora. Stawka
dla Abonentéw Premium Mobile wynosi 20 gr/minute.

Optata pobierana w ramach Ustug o podwyzszonej optacie dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach
podanego w Cenniku zakresu numerdw. Podane optaty obowigzujg przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Udostepnianie poszczegdlnych numerdéw w ramach Ustug o podwyzszonej optacie bedzie
ogtaszane w materiatach informacyjnych Premium Mobile na stronie internetowe;j
www.premiummobile.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw Ustug o
podwyzszonej optacie.

Potaczenia gtosowe z Ustugami o podwyzszonej optacie oraz z infoliniami i numerami specjalnymi mogg by¢
automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.
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VII. Informacje Ogolne.

Wszystkie okreslenia pisane wielka literg niezdefiniowane w niniejszym Cenniku przyjmujg znaczenie
nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Premium Mobile (,,Regulamin”), chyba
ze w niniejszym Cennika postanowiono inacze;j.

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng w ramach Ustug Premium Mobile wynosi 1 grosz netto.
Opftaty wyzsze niz 1 gr netto zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija
sie, a kwote w wysokosci 0,5 gr netto i wyzszej zaokragla sie do petnego grosza netto.

llo$¢ GB w ramach Abonamentu nie moze by¢ wykorzystywana na ustugi wykonywane w Roamingu
Miedzynarodowym. llos¢ GB w ramach Abonamentu mozna wykorzystaé tylko w danym Okresie
Rozliczeniowym.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawierac oprdcz tekstu takze
zdjecia, dZzwiek, animacje czy video. MMS mozna wysyta¢ na numer telefonu komorkowego lub adres
poczty elektronicznej. Optata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB. Wiadomos¢
MMS ograniczona jest do wielkosci 300 KB.

Optaty w Cenniku — jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za ustugi wyszczegdlnione w niniejszym Cenniku
nie dotyczg ustug wykonywanych w Roamingu Miedzynarodowym, ustug miedzynarodowych, Ustug o
podwyzszonej optacie, ustugi wysytania faksow.

Opfaty za potaczenia naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde, z wyjagtkiem:

a) ustug rozliczanych za kaide rozpoczete 30 sekund, tj. nastepujacych ustug: potgczenia
miedzynarodowe, potaczenia w Roamingu Miedzynarodowym (nie dotyczy potgczen gtosowych
wychodzgcych w Roamingu Miedzynarodowym z krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Lichtensteinu do krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu ktére rozliczane s3 za
kazdg rozpoczetg sekunde, potaczen gtosowych odbieranych w Roamingu Miedzynarodowym w
krajach Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie, ktdre rozliczane s3 za kazdg rozpoczeta
sekunde), Ustuga Infolinia 800, Ustuga Numer Ulgowy 801, dostep do serwisow rozrywkowych i
informacyjnych (czes¢ zakresu numeracji oznaczona w Cenniku od *75y do *79y oraz od 605 70 5***
do 605 70 9***),

b) ustug rozliczanych za kazde rozpoczete 60 sekund, tj. nastepujgcych ustug: Poczta Glosowa —
potaczenie ze skrytkg z wiasnego Numeru Telefonu, dostep do serwiséw rozrywkowych i
informacyjnych (czes$¢ zakresu numeracji oznaczona w Cenniku od *70y do *74y).

Optaty za Ustugi Premium Mobile naliczane sg za kazdg rozpoczety jednostke taryfikacyjng. Optaty za ustugi

wskazane w niniejszym Cenniku jako ,bezptatne” sg uiszczane w ramach Abonamentu.

Opusty — Premium Mobile moze w Regulaminach Promocji lub Regulaminach Ustug wprowadzi¢ opusty na
Ustugi Premium Mobile od wysokosci Abonamentu okreslonego w Cenniku.

Potaczenia Oczekujgce — informacja w formie sygnatu dzwiekowego, uaktywniajgcego sie w trakcie
rozmowy prowadzonej przez Abonenta, powiadamiajgcego o prdbie nawigzania potgczenia z Abonentem.

Roaming Miedzynarodowy dla Abonentéw — korzystanie z ustug Roamingu Miedzynarodowego wymaga
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posiadania aktywacji ustugi Roamingu, a w przypadku korzystania z transmisji danych w ramach Roamingu
Miedzynarodowego konieczne jest takze posiadanie aktywnej ustugi transmisji danych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegdtowe zasady aktywacji ustug w ramach Roamingu Miedzynarodowego
dostepne sg na stronie internetowej: www.premiummobile.pl.

SMS to wiadomos¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komérkowego lub adres poczty
elektronicznej, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie
wiegcej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku
jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej
niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane s3g dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z
ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesytania
wiadomosci zawierajacej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: g, €, t), z wykorzystaniem
terminala GSM/UMTS, w tym telefonu komdrkowego kodujacego znaki regionalne (tryb UNICODE),
dtugos¢ wiadomosci SMS wynosi maksymalnie 70 znakdw.

Szczegotowy Wykaz — szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, opisany w Regulaminie.

Ustuga Kto Dzwonit to ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi informacja o
nieodebranym potaczeniu. Informacja o nieodebranym potaczeniu wysytana jest SMS-em w
nastepujgcych sytuacjach: gdy Abonent miat wytgczony telefon, byt poza zasiegiem Sieci, prowadzit inng
rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potgczenia Oczekujgce, dzwonigcy potaczyt sie z Pocztg Gtosowa
Abonenta i nie pozostawit wiadomosci gtosowej. SMS zawiera numer telefonu oraz date i godzine
nieodebranego potaczenia. SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego
(np. osoba dzwonigca ma wtaczong ustuge CLIR —tj. blokady prezentacji numeru telefonu).

Ustuga MMS Premium umozliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwiséw
informacyjnych lub rozrywkowych w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie
wiadomosci multimedialnych MMS Premium ponosi osoba wysytfajgca. Jezeli Abonent dokonat
zamowienia ustugi odptatnego otrzymywania wiadomosci multimedialnej MMS Premium, optate za
kazdego otrzymanego MMS-a ponosi Abonent dokonujgcy tego zamowienia.

Ustuga SMS Premium umozliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwisow
informacyjnych lub rozrywkowych w oparciu o przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci SMS
Premium ponosi osoba wysytajaca. Jezeli Abonent dokonat zamodwienia ustugi odptatnego otrzymywania
wiadomosci SMS Premium, optate za kazdego otrzymanego SMS-a Premium ponosi Abonent dokonujacy
tego zamodwienia.

Ustugi, w tym potaczenia miedzynarodowe i ustugi, w tym potaczenia w Roamingu Miedzynarodowym.
Optaty za ustugi, w tym potaczenia miedzynarodowe i ustugi, w tym potgczenia w Roamingu
Miedzynarodowym okreslone w Cenniku dotyczg standardowych ustug, w tym potgczen.

Optaty za ustugi, w tym potaczenia miedzynarodowe i ustugi, w tym potaczenia w Roamingu
Miedzynarodowym okreslone Cennikiem nie obejmuja ustug, w tym potaczenn dokonywanych na numery
telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne dostepne w sieciach
partneréw roamingowych.

Ustugi potaczen gtosowych krajowych. Zapisy w Cenniku dotyczgce optat za minute krajowego potgczenia
gtosowego do abonentow lub uzytkownikéw krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych odnoszg sie
do opftat za potaczenia gtosowe do abonentéw lub uzytkownikéw Premium Mobile, Polkomtel Sp. z o0.0.,
Orange Polska SA, T-Mobile Polska SA, Cyfrowego Polsatu SA, P4 Sp. z 0.0. oraz do wszystkich innych
abonentow i uzytkownikdw dostawcéw ustug Swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
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sieci ww. operatoréw oraz do abonentéw i uzytkownikéw krajowych telekomunikacyjnych sieci
stacjonarnych, jak rowniez do abonentéw i uzytkownikéw niewymienionych powyzej operatoréw
krajowych komdrkowych i stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych. Postanowienia Cennika dotyczace
potaczen do abonentow i uzytkownikow niewymienionych powyzej operatorow dotycza réwniez potaczen
do abonentdw i uzytkownikéw podmiotéw, ktdre rozpoczng prowadzenie dziatalnosci jako operatorzy
infrastrukturalni w przysztosci oraz dostawcow ustug, ktérzy rozpoczng swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem sieci tych operatorow w przysztosci. Operator infrastrukturalny to
przedsiebiorca telekomunikacyjny posiadajgcy wtasng publiczng ruchoma sieé telekomunikacyjna.

Ustuga zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium — serwis informacyjno - rozrywkowy o okreslonej
tematyce, wysytajgcy po zapisaniu sie do subskrypcji zwrotne wiadomosci, za ktére Abonent ptaci przy
odbiorze dostarczonej tresci.
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Zatacznik nr 1

Regulamin ,,Polityki Uczciwego Korzystania przez Abonentéw Premium Mobile z Ustug Telekomunikacyjnych
w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandia, Lichtenstein” obowigzujacy od 1 stycznia

2021r.

1. Premium Mobile - stosuje na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012
z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii
oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15
grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego
korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych opfat z tytutu
detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug
roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania (,Polityka”) w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (,,Strefa EEA”) dla nastepujacych ustug: wykonywane lub
odebrane pofaczenia gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS, wysytane lub odebrane
wiadomosci MMS, transmisja danych.

2. Premium Mobile stosuje sprawiedliwe, rozsgdne i proporcjonalne mechanizmy kontroli, oparte na
obiektywnych wskaznikach ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego korzystania wykraczajgcego
poza okresowe podrdze na terytorium Strefy EEA. Obiektywne wskazniki obejmujg srodki majgce na celu
ustalenie czy klienci czesciej korzystajg z ustug krajowych niz z roamingu lub czy czesciej przebywaja we
wiasnym kraju niz w innych panstwach Strefy EEA. Czas przebywania danego numeru w Strefie EEA (czas
zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z ustug sg monitorowane przez
Operatora.

3. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z ustug w roamingu w
Strefie EEA, polegajgcemu w szczegdlnosci na:

a) korzystaniu z ustug dla innych celdéw niz okresowe podréze, przez co rozumie sie w szczegélnosci

korzystanie przez Abonentdéw z ustug w wiekszosci lub wytgcznie w roamingu,

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM w Polsce uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytgcznie w roamingu,
c) korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,
d) zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujgcych na terenie Polski.

Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Abonenta karty SIM.
4, W przypadku, niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w roamingu, o ktérym mowa w
punkcie 3, do optat naliczanych w roamingu zgodnie z obowigzujgcymi Cennikami, mogg by¢ doliczone
optaty dodatkowe. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego

lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania
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dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni

sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

Dodatkowe optaty w Roamingu Regulowanym naliczane bedg w wysokosci:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego,
b) 0,04 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego;
c) 0,05 zt za wystang wiadomos¢ SMS,

d) 0,01 zt za wystang wiadomos¢ MMS,
e) 17,13 zt za kazdy 1 GB (1024 MB) transmisji danych (rozliczane co 1 KB).

5. Wysokosc¢ optat dodatkowych za potaczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje
danych oraz wielkosci limitéw GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych roamingu regulowanego.

6. Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Uzytkownika z
ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

7. W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyskaé¢ kosztow Swiadczenia ustug w roamingu
w Strefie EEA, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogg zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen
ustug w roamingu miedzynarodowym Strefie EEA.

8. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

9. Operator jest uprawniony, jezeli powezmie watpliwos¢ co do korzystania przez Abonenta z Ustug
niezgodnie z Polityka, do wymagania od Abonenta, przedstawienia dowodu statego miejsca
zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig
Abonenta w Polsce. W takim przypadku Operator moze wymagaé¢ od Abonentdéw: przedstawienia
dowodu statego zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polsky, w szczegdlnosci poprzez
ztozenie przez Abonenta odpowiedniego oswiadczenia, potwierdzajgcego, ze panstwem zamieszkania
Abonenta jest Polska.

10. W sytuacji, gdy Abonent nie przedstawi dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu
istnienia statych powigzan z Polskg, wéwczas w przypadku nowego Abonenta, Operator bedzie
uprawniony do optat za ustugi naliczanych w roamingu w Strefie EEA doliczy¢ opfaty w wysokosci
wskazanej w punkcie 4.

11. W przypadku posiadania przez Abonenta pakietow roamingowych lub innych ustug obnizajacych koszty

roamingu, bedg one wykorzystywane i rozliczane w pierwszej kolejnosci.

12.  Operator jest uprawniony do zmiany Polityki, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete

w celu regulacji roamingu w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej w Unii Europejskie;j.
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